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Resumo

O artigo tem como objetivo demonstrar e discutir os resultados relativos a uma das
dimensbdes da representacdo: a interagdo ou o vinculo que os participantes da sociedade
civil nos Conselhos da Salde e da Assisténcia Social conseguem estabelecer com o0s
usuarios de servicos e que o0s participantes da sociedade civil no Conselho de Meio
Ambiente mantém com 0s movimentos sociais. Resulta da pesquisa sobre os Vinculos
estabelecidos por conselheiros da sociedade civil com usuarios e movimentos sociais. A
abordagem foi qualitativa e abrangeu estudo bibliografico e documental e entrevistas com os
conselheiros da sociedade civil nos Conselhos Municipais de Saude, de Assisténcia Social e
do Meio Ambiente de Blumenau (SC). Ha regras claras para a composi¢ao dos conselhos e
a representacdo nesses espacos tem mecanismos de autorizacdo, de conhecimento das
necessidades dos representados e de devolutiva dos assuntos tratados nos conselhos.
Contudo, sao frageis os vinculos estabelecidos tanto com 0s usuarios como com 0S
movimentos sociais. Ao tempo em que constatamos a fragil representacdo da sociedade
civil nos conselhos, percebemos também que o potencial inclusivo e democratico de cada
um difere conforme a variavel abordada.
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1 INTRODUCAO

Este artigo decorre de pesquisa sobre os vinculos estabelecidos por conselheiros da
sociedade civil com usuarios e movimentos sociais, aprovado pelo edital do Programa de
Iniciacdo a Pesquisa (PIPe) da Universidade Regional de Blumenau. O objetivo central da
pesquisa € “Conhecer os vinculos que os participantes da sociedade civil nos conselhos
conseguem estabelecer com usuarios de servi¢os, no caso da salde e da assisténcia social,
ou com movimentos sociais, nos casos dos conselhos de meio ambiente e politicas
urbanas”.

Os conselhos sao “[...] concebidos como féruns publicos de captacdo de demandas e
pactuacao de interesses especificos dos diversos grupos sociais e como forma de ampliar a
participacdo de segmentos com menos acesso ao aparelho de Estado” (AVRITZER;
PEREIRA: 2009 p.24).

S&o0 espacgos de participacao institucionalizada, distintos tanto do Estado, quanto dos
movimentos sociais, que materializam o locus de decisdo relativo a diversas politicas
publicas. Avritzer & Pereira (2009) os designam de instituicdes hibridas, por envolverem “um
partiihamento de processos deliberativos entre atores estatais e atores sociais ou
associacgoes da sociedade civil”.

E um espaco de discuss&o negociagéo e de luta pela publicizacdo e democratizagéo
das politicas puablicas, que requer a atuagéo livre, autbnoma e democrética da sociedade
civil e a convivéncia com os poderes constituidos (Executivo, Legislativo e Judiciario).

A composicdo dos conselhos varia conforme a legislacéo, e envolve participantes
representantes do Estado e da sociedade civil. O termo sociedade civil, segundo Scherer-
Warren (2009),
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€ um conceito classico da sociologia politica, mas na atualidade ele tende a ser
utilizado num modelo de diviséo tripartite da realidade: Estado, mercado e sociedade
civil. Nessa perspectiva tedrica, a sociedade civil, embora configure um campo
composto por forgas sociais heterogéneas, representando a multiplicidade e
diversidade de segmentos sociais que compdem a sociedade, esta
preferencialmente relacionada & esfera da defesa da cidadania e suas respectivas
formas de organizacBes em torno de interesses publicos e valores, incluindo-se o de
gratuidade/altruismo, distinguindo-se assim dos dois primeiros setores acima
(Estado e mercado), que estdo orientados, preferencialmente, pelas racionalidades
do poder, da regulagéo e da economia (2009: 04).

A autora observa que a sociedade civil nunca sera isenta de relacdes e conflitos de
poder, de disputas por hegemonia e de representacdes sociais e politicas diversificadas e
antagonicas. Destaca ainda que, as vezes, a sociedade civil € também tratada como
sinbnimo de “terceiro setor’, expressdo que tem sido empregado para denominar as
organizacdes formais sem fins lucrativos e n&o-governamentais com interesse publico.
Scherer-Warren (2009) ressalta que a sociedade civil inclui esse setor, mas também se
refere a participacéo cidada num sentido mais amplo.

Scherer-Warren (2009) aponta a sociedade civil como representante de varios niveis
de como os interesses e os valores da cidadania se organizam em cada sociedade, para
encaminhamento de suas acdes em prol de politicas sociais e publicas, protestos sociais,
manifestacdes simbdlicas e pressfes politicas. Esses niveis ora sdo expressao de
interesses mais restritos, mais especificos, mais particularizados ou localizados, ora
referem-se a articulacbes de constelacbes mais amplas, mais universais ou mais
globalizadas. E relevante o conjunto de caracteristicas de um movimento social, definido por
Scherer-Warren (2009) como uma rede de carater politico que pressupde a construcdo de
uma identidade coletiva ou identificacdo grupal em torno de interesses e valores comuns no
campo da cidadania, a definicdo de adversarios ou opositores nesse campo e um projeto de
transformacédo ou de utopias comuns de mudanca social nos campos societério, cultural ou
sistémico.

Portanto, ha na representacdo da sociedade civil nos conselhos uma diferenciacéao
significativa de organizacdes, entidades e grupos de interesses: organizacdes nao
governamentais (ONGs), entidades filantrépicas, entidades sindicais, organizacdes
empresariais, dentre outras.

Do ponto de vista administrativo, o conselho é um 6rgdo colegiado que tem, no
direito brasileiro, regras préprias e bem definidas de funcionamento e estrutura (BORGES,
2006).

O pressuposto para o estudo sobre os vinculos esta relacionado a questdo da boa
representacdo, que para Anastasia (2001) e Anastasia e Inacio (2006) requer algumas
capacidades, tais como: proporcionalidade, visando assegurar a expressao das minorias, da
diversidade e distintos interesses presentes na sociedade; base informacional que favoreca
a apreensdo de necessidades e o julgamento de demandas; interagdo com o publico
representado a fim de promover a escuta das vocaliza¢cdes de preferéncias, viabilizar
acordos e consensos e favorecer a accountability por meio do acompanhamento e da
avaliacdo das acdes e omissoes.

Para Dowbor, Houtzager e Serafim (2008: 02) representar significa “fazer as vezes
do outro” ou “estar no lugar do outro” para defender os interesses de um grupo ou
segmento, em um determinado momento em um espaco de participagdo ou negociacao.
Esse processo implica a existéncia de um mecanismo de autorizacdo do(s) representado(s)
ao representante.

Nesse sentido, a representacdo pressupde uma via de mé&o dupla, em que
representantes e representados tém responsabilidades, compartilhando informacgdes,
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discutindo as questdes a serem enfrentadas, acordando estratégias. Implicaria, também, no
estabelecimento de mecanismos de controle dos representados, que podem ser variados.

Dowbor, Houtzager e Serafim (2008) apontam alguns argumentos pelos quais as
organizacdes da sociedade civil justificam seu papel de representantes: filiacdo, eleicao,
proximidade e intermediacao, cujos contetdos se alinham com a democracia, e de servigcos
e identidade, os quais carregam conteldos adversos a democracia, assim como carecem
tanto de autorizagdo quanto de controle dos representantes. Segundo esses autores,
viabilizam formas de controle da representacdo “o fato de o representante estar proximo aos
representados (manter contato regular, conhecer pessoalmente o0s beneficiarios e sua
regiao) e de atuar junto com eles, promover atividades conjuntas [..]” (DOWBOR;
HOUTZAGER; SERAFIM, 2008: p. 33).

Bulla; Leal entendem a representacdo como a defesa de interesses gerais de
determinados grupos por pessoas escolhidas para esse fim, e

pressupfe que, para representar determinado grupo ou segmento, 0 representante
deve conhecer as demandas e necessidades desse segmento. Para que uma
representacédo seja considerada democrética, ela deve ser desenvolvida de forma
visivel e transparente e com a participagdo dos grupos ou segmentos representados.
(2004: 5) [sem grifos no original]

Para as autoras,

a representatividade dos conselheiros esta relacionada com a capacidade de
representacéo dos interesses coletivos nas assembléias do conselho, como também
com a capacidade de articulag@o desse representante com 0 segmento que
representa. Essa articulagdo com a base propicia a participacdo desses grupos no
processo de tomada de decisdes. (2004: 5) [sem grifos no original]

Os aspectos destacados nas citacdes acima reforcam nosso principal pressuposto:
de que o estudo sobre os vinculos estdo diretamente relacionados a questdo da
representacao.

Neste artigo serdo demonstrados e discutidos os resultados relativos a uma das
dimensdes da representacdo, na perspectiva dos autores citados: a interacdo ou o vinculo
gue os participantes da sociedade civil nos Conselhos da Salde e da Assisténcia Social
conseguem estabelecer com o0s usuarios de servicos e que 0s participantes da sociedade
civil no Conselho de Meio Ambiente mantém com 0s movimentos sociais.

2 DESENVOLVIMENTO

A abordagem da pesquisa foi qualitativo. No estudo bibliografico as categorias
centrais foram: conselhos, sociedade civil, movimentos sociais, representacao.

O trabalho de campo envolveu entrevistas, realizadas com o0s conselheiros
representantes da sociedade civil nos Conselhos de Assistencia Social (CMAS), de Saude
(CMS) e do Meio Ambiente (CMMA) do municipio de Blumenau.

O universo era composto por 46 (quarenta e seis) conselheiros, que foram
abordados a partir da relacdo de conselheiros fornecida pelo 6érgéo da administragéo publica
gue lhes da suporte. Somente 22 (vinte e dois) conselheiros, equivalente a 48% do total de
representantes da sociedade civil, foram efetivamente entrevistados.

A representacdo da sociedade civil do CMS é composta pelos segmentos dos
usuarios, dos profissionais de saude e dos prestadores de servicos de saude, conforme
determina a LC® n° 301/2000. Esses representantes sdo eleitos em assembléia de cada
categoria convocada para este fim pelo governo municipal e sdo indicados por escrito ao

% Adotamos a abreviatura LC para Lei Complementar.
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poder publico. Ressalvamos, contudo, que nos parece questionavel o processo de escolha
dos conselheiros, visto que a lei local determina as entidades organizadas representantes
da sociedade civil que ter&o assento no Conselho Municipal.

A representacdo da sociedade civil no CMMA* atende a um rol® definido no art. 6°, §
3° das Leis Complementares n.° 205/1998 e 658/2007 e o modo de escolha de tais
entidades é omisso na Lei que regulamenta este Conselho.

A representacao da sociedade civil no CMAS é composta por usuarios, trabalhadores
do setor e entidades assistenciais prestadoras de servicos, conforme determina a Lei
Complementar n.° 425/2003, acompanhando o que determina a LOAS (Lei Orgéanica da
Assisténcia Social). O conjunto das categorias que integram o CMAS escolhe seus
representantes em um anico férum préprio, distintamente do CMS.

Dos 22 conselheiros entrevistados 81,8% afirmaram que foram indicados pela
entidade que representam e apenas 18,2% afirmaram terem sido eleitos para assumir o
papel de representante dentro dos conselhos.

A explicacéo para o expressivo numero de indicagfes reside no fato das categorias
de origem ou tipos de organizacdes que tém direito a assento no conselho ja estarem
definidas nas leis de criacdo dos Conselhos de Salde e do Meio Ambiente. Cabe as
entidades ou escolher em assembléia e indicar ou somente indicar o seu representante ao
poder publico.

A indicacdo ou definicAo da entidade na legislacdo reforca a dificuldade acima
transcrita, dos conselhos serem espacos com ampla participacdo em que diferentes
interesses e perspectivas tenham direito de concorrer a uma vaga. Vale ressaltar que
guando é definido na legislacdo o0 regramento da participacdo dos atores sociais no
conselho, indicando taxativamente qual € a entidade que pode ter assento, impede que o
conselho seja aberto e possibilite uma renovacdo de participacdo democratica dos
representantes dos usuarios ou até mesmo de movimentos sociais. Essa caracteristica da
representacdo da sociedade civil nos conselhos limita e aponta problemas na legitimidade
democratica destes espacos. Nos casos em andlise, a eleicdo, mecanismo mais
democratico de autorizacdo, é pouco significativa, sugerindo outros argumentos que
justificam a representacao.

81,8% dos entrevistados autorizados por meio de indicacdo demonstram que a
maioria dos conselheiros que representam a sociedade civil nesses espacos ndo foram
escolhidos por meio de processos democraticos e inclusivos.

O CMAS se diferencia do CMS e do CMMA, pois as entidades ndo sdo designadas
por lei. Sob o aspecto da composi¢céo, é o Conselho, portanto, que assegura um processo
mais democratizante e inclusivo dentre os conselhos estudados, em que pese que 0
segmento dos usudrios € representado por entidades prestadoras de assisténcia social,
corroborando diversos estudos ja realizados (STEIN, 2009; RAICHELIS, 2007; BULLA &
LEAL, 2004). Porém, no CMAS e no CMS, os conselheiros parecem se envolver mais no
processo decisorio, jA que séo entidades diretamente interessadas na divisdo de recursos, e
na definicdo e regulamentacéo das politicas pertinentes a estes espagos.

O quadro descrito revela que em Blumenau ha pouco espaco que os diferentes
movimentos e organizagfes sociais tenham a chance de ter acesso ao conselho.

Curiosamente, 0s mesmos percentuais se repetem para a pergunta sobre a
“Motivacao da Comunidade para participar de Conselhos”. 81,8% dos entrevistados afirmam

4 Lei Federal 6.938/81; Leis Complementares Municipais n°® 507/2005; 205/98 e 658/2007.

® Associacdo das Micro e Pequenas Empresas - AMPE; Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau - CDL;
Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecdo de Blumenau - OAB/SC; Sociedade Amigos do Rio Itajai-Agu -
SARITA; Sindicato das Industrias da Construgdo Civil — SINDUSCON; Associagdo Comercial e Industrial de
Blumenau; Sindicatos de Trabalhadores; Organizacdes Ambientais Ndo-Governamentais Rurais; Associagdo de
Engenheiros e Arquitetos do Médio Vale do Itajai; Unido Blumenauense de Associa¢es de Moradores.
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gue a comunidade n&o tem interesse em participar de Conselhos. Cada um deles manifesta-
se distintamente: ao passo que o CMMA ndo h& nenhum interesse, no CMAS 16,7%
manifesta interesse e no CMS 42,9%. A percep¢do dos conselheiros indica a lacuna
existente entre os conselhos e a populacdo no que respeita a divulgacao desse espaco.

Uma das questbes centrais deste estudo se refere a representacdo, nas dimensdes
da interagcdo com o publico e do conhecimento de suas demandas, ou seja, se 0s
conselheiros sabem informacgfes sobre quem representa e se tém contato freqiilente com
seus representados. Nossa compreensao sobre representacdo politica €, dentre outros
critérios, participar do processo de tomada de decisdo em nome de outros, mas também
participar da confeccdo da agenda publica e do debate publico e prestar contas para
aqueles que estédo sendo representados assiduamente.

Quando perguntamos se o conselheiro conhece as necessidades de sua base,
81,8% afirmaram conhecer e 18,2% disseram que néo.

Quanto a forma de conhecimento dessas necessidades, 42,9% do CMS
responderam que tomam conhecimento das necessidades dos representados através de
reunibes com a comunidade, 14,3% afirmaram que sao através de conversas informais, no
entanto 71,4% responderam que tomam conhecimento através das reunides da propria
entidade. Esse percentual € maior no CMMA, no qual 88,9% responderam que somente
através das reunides com a diretoria da entidade é que tomam conhecimento das
necessidades dos representados, enquanto apenas 33,3% sao através de reuniées com a
comunidade. No CMAS 66,7% responderam que tomam conhecimento através de reunidoes
da prépria entidade, enquanto apenas 16,7% fazem através de reuniées com a comunidade.
Esses dados sugerem organicidade da representacédo do conselheiro com a entidade, com
destaque para o CMMA.

90,9% dos entrevistados afirmam prestar contas de seus atos a seus representados,
0 que é unanimidade no CMS e no CMMA. Neste aspecto, 0 CMAS se destaca pela baixa
capacidade de devolucdo das discussfes, trazendo a tona a supostamente superada falta
de responsabilidade no campo da assisténcia social.

Dentre os que fazem a devolucdo das discussdes e decisGes realizadas nos
conselhos aos representados, 77,3% dos conselheiros entrevistados declaram que o fazem
por meio de reunides, 36,4% divulgam por meio de emails e 4,5% utilizam telefone.

Almeida e Cunha (2009) destacam que, embora os individuos que fazem parte da
cidade ndo possam ser considerados como a base representavel ou os “constituintes” dos
conselheiros, no sentido classico do termo, as politicas ali deliberadas geram obrigacfes
muatuas entre os cidadaos, assim como do Estado para com eles. Nesse sentido, é
importante que os conselheiros estejam preocupados em deliberar politicas publicas que
tenham um alcance para além de seus segmentos. A idéia € de que deve haver espagos de
expressdo dos interesses e necessidades dos grupos, mas que estes possam avangar no
sentido de que sejam debatidas e discutidas questdes de interesse de toda a sociedade.

Para isso, perguntamos como se da a socializacdo das deliberagdes junto a
comunidade em geral. De acordo com depoimentos colhidos nas entrevistas, 0 CMMA nao
socializa suas deliberagbes; o CMAS as posta na internet, havendo representante que
socializa nas associagfes de moradores e o CMS sugere a socializagdo nos conselhos
locais. Ndo had nem parametro comum, ou melhor, pratica institucionalizada nos conselhos
estudados para a socializagdo de suas deliberagdes, nem o protagonismo dos conselheiros
em estimular ac¢bes naquela direcdo. Esses depoimentos sdo contraditérios com as
respostas constantes na Tabela 3 e indicam a compreensdo dos conselheiros sobre seus
representados: a propria instituicio que o elege ou indica, ndo extrapolando para a
populacdo em geral. Podemos inferir que os conselheiros preferem agdes internas a aquelas
gue possam causar impacto ao publico blumenauense.
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Quanto a articulagdo do conselho com os movimentos sociais, 50% do total dos
conselheiros entrevistados alegam que o conselho mantém algum tipo de relacionamento,
destacando-se o CMS, com 71,4% dos respondentes. O CMMA, no qual a representacéo de
movimentos sociais € regulada por lei, houve somente 44,4% de respostas positivas, e
percentual ainda menor no CMAS (33,3%).

Em relacdo a articulacdo do conselheiro e do segmento que representa com 0s
usuarios, as respostas positivas sdao mais modestas: 54,5% do total de entrevistados
responderam negativamente, contra 40,9% de respostas positivas e 4,5% de n&o respostas.

Esses dados mostram que ha uma lacuna entre representantes e representados.
Tanto o CMS quanto o CMAS, que tem representacdo de usuarios na sua composicao,
revelam vinculos ténues. Em face desse contexto, inferimos, que existe caréncia no
encaminhamento dos anseios da populagéo, contribuindo para que os espacos conselhistas
figuem desacreditados e deixem de ser uma alternativa aos mecanismos tradicionais de
representagéo, conforme defendem Dowbor; Houtzager & Serafim (2008).

Esses ultimos dados justificam nosso questionamento referente a representatividade
dos conselheiros, pois, estes poderiam contar com o apoio ndo s6 da base que representam
como também dos movimentos sociais e, ademais, sdo representantes da sociedade em
geral, por tratarem de politicas de interesse publico. Esse tipo de representacdo configura a
participacdo da sociedade civil nos conselhos como uma funcdo meramente simbdlica e
decorativa (BORGES, 2006).

3 CONCLUSOES

O estudo sobre os vinculos estdo diretamente relacionados a questdo da boa
representacdo, pressuposto deste principal estudo, resultante de investigacdo nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social, da Saude e Meio Ambiente de Blumenau,
realizada por meio de entrevistas com os conselheiros representantes dos usuarios e da
sociedade civil, e de pesquisas bibliograficas e documentais relativas ao assunto.

Os resultados nos mostram que 0s representantes sao predominantemente do sexo
masculino, tem idade superior a 50 anos, nivel de escolaridade superior completo, renda
entre 3 a 6 salarios minimos e associa¢do a organizacdes ndo governamentais.

O mecanismo de autoriza¢do predominante para o conjunto dos entrevistados é a
indicacdo, em detrimento da eleicdo, meio mais democratico e inclusivo, o que se justifica
pelo fato tanto do Conselho de Saude quanto o do Meio Ambiente terem as entidades que
0s compdem delimitadas em lei.

Os conselheiros afirmam conhecer as necessidades dos seus representados por
meio de reunibes ou com a entidade representada (CMAS e CMMA) ou com a comunidade
(CMS) e afirmam devolver os assuntos discutidos aos representados. Estes dados séo
contraditérios com os depoimentos, gue mostram a inexisténcia de e/ou o desconhecimento
da divulgacéo sobre os assuntos tratados nos conselhos.

Por fim, é fragil o vinculo tanto com 0s usuarios como com 0s movimentos sociais.

Esses resultados levam-nos a considerar a fragilidade da representagdo e da
participacdo da sociedade civil nos conselhos, ao tempo em que mostram que o potencial
inclusivo e democratizante dos conselhos oscila de acordo com a variavel abordada.

Com essa pesquisa fica evidente a fragilidade dos vinculos dos conselheiros, ao
tempo em que refor¢ca a importancia da articulagdo dos conselheiros que representam a
sociedade civil com o0s usuarios e com 0s movimentos sociais. A sociedade tem poder de
decisédo, mas se colocadas em prética suas reivindicacbes e através da representagéo
dentro dos conselhos para a efetivagdo do controle social nas politicas publicas.
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