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Resumo

O presente trabalho visa mostrar uma reflexdo sobre o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia — PAIF e sua interlocucdo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
na contribuicdo para a superacao das situacdes de vulnerabilidade dos usuérios atendidos
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O trabalho com familias requer o
conhecimento de seus costumes, sua histéria, seu territério, seus habitus que na concepc¢éo
de Bourdieu tende a orientar a acdo a medida que é produto das relagdes sociais,
assegurando a reproducdo dessas relacfes. As questdes que perpassam pelo trabalho do
PAIF influenciam diretamente no exercicio do Servico Social no CRAS e possibilitam
destacar a importancia da atuagéo profissional.
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1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada pela resolucédo n°145,
de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS e se propde a
materializar as diretrizes preconizadas pela Lei Organica de Assisténcia Social e dos
principios inseridos na Constituicdo Federal de 1988 que destaca a assisténcia social como
uma politica social e um direito de cidadania.

A PNAS indica a Assisténcia Social como Protecdo Basica n&o contributiva que se
apresenta em dois niveis: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Os servicos
da Protecdo Social Basica devem ser oferecidos pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) que atuam com familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar. Nesse sentido, € responséavel
pela oferta do Servi¢co de Protecédo e Atendimento Integral a Familia— PAIF (Brasil, 2004). O
PAIF é realizado através do trabalho social com as familias e tem a finalidade, segundo a
Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), “de fortalecer a funcao protetiva
das familias, prevenir a ruptura de vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir com a melhoria de sua qualidade de vida”. Obrigatoriamente o assistente social
compde a equipe de referéncia da Protecdo Social Basica (Brasil, 2006) e, portanto, deve
trabalhar no desenvolvimento do PAIF. No SUAS, os servi¢cos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social tem por base o territério, de acordo com sua complexidade,
respeitada a diversidade regional e local.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) que oferece servigos socioassistenciais de carater protetivo,
preventivo e proativo a fim de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e ampliando o
acesso dos usuarios aos direitos de cidadania. O CRAS € a Unica unidade de protecao
basica que oferece o Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia — PAIF que tem
por objetivo o fortalecimento dos vinculos, a democratizacdo dos direitos, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida dos usudarios.

Diante do exposto, o Servigco de Protecdo e Atendimento Integral & Familia, um dos
principais programas desenvolvidos pelo CRAS e preconizados na Politica Nacional de
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Assisténcia Social, visa contribuir com o fortalecimento e a materializacdo da assisténcia
social enquanto uma politica social que tem como principios a matricialidade sociofamiliar,
descentralizagéo e territorializacao.

2 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: MATRICIALIDADE
SOCIOFAMILIAR, DESCENTRALIZACAO E TERRITORIALIZACAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS visa incorporar as demandas
presentes na sociedade no que se refere a responsabilidade politica na busca pela
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

A PNAS refere-se a importdncia da “matricialidade sociofamiliar’, ou seja, a
centralidade da familia®> como nicleo fundamental para efetividade dos servigos oferecidos.
Além disso, a rede socioassistencial deve estar voltada para atender as necessidades da
familia.

A familia tem grande importancia no contexto da vida social como estad também
explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal do Brasil quando estabelece que a “familia,
base da sociedade, tem especial protecdo do Estado” e o artigo 16, da Declaracdo dos
Direitos Humanos, indica a familia como sendo o ndcleo natural e fundamental da
sociedade.

As transformagdes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a ordem
econdmica, a reestruturacdo produtiva, as questdes relacionadas a reproducdo humana, a
mudanca de valores e habitos propiciaram alteracdes na organizacdo das familias. Dentre
essas mudancas pode-se observar uma variedade de arranjos familiares. Apesar disso,
Oliveira (2011) afirma que:

um modelo de familia cuja hegemonia numérica tem conhecido expressivo
decréscimo, face a crescente diversidade de arranjos experimentados e observados
no cotidiano da sociedade brasileira, permanece no imaginario social como
referéncia quase absoluta de ideal, mantendo sua hegemonia simbdlica. Em vista
disso, reafirmamos nossa convicgdo de que a familia brasileira persiste sendo
perpassada pelo modelo de familia nuclear burguesa, caracterizada por
desigualdades nas relacdes de género e geragdo, em que os lugares do masculino e
do feminino e de adultos e criancas ainda resistem a producgéo de rupturas de tal
ordem gue se possa aproximar da equidade (Oliveira, 2011:59).

Nessa perspectiva, Mioto (2004) indica que:

h& a existéncia de um consenso sobre a diversidade de arranjos familiares, sobre o
carater temporério dos vinculos conjugais e sobre questfes ligadas a reproducao
humana e liberalizagdo dos costumes, mas que apesar das mudangas na estrutura
da familia, a expectativa relacionada as suas tarefas e obrigagBes continua
preservada. Espera-se um mesmo padréo de funcionalidade, independente do lugar
em que estdo localizadas na estratificagdo social calcada em postula¢des culturais
tradicionais referentes aos papéis paterno e, principalmente, materno (Mioto, 2004:
53).

Oliveira (2012), tendo por referéncia a coexisténcia do “novo” e do “antigo” lugar social
de pais, mées e filhos nas relagfes cotidianas da contemporaneidade — como expressao do
capital cultural (Bourdieu, 1982 apud Oliveira, 2012) brasileiro acerca das relacées familiares
— considera que tais questdes venham a exercer influéncia sobre a compreensdo dos
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A familia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos ou de
solidariedade onde h& compartilhamento de renda e/ou dependéncia econdmica cuja sobrevivéncia e reprodugéo
social indicam obrigag8es reciprocas.
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profissionais que trabalham diretamente nas intervencdes referentes a dinamica
intrafamiliar. A posigéo relativa no campo — forma como Bourdieu (1980 apud Oliveira, 2011)
se refere aos espacos sociais demarcados por papéis — se torna importante para o
estabelecimento das rela¢des intrafamiliares, tanto no exercicio da conjugalidade como no
da parentalidade. O campo estrutura o habitus, segundo Bourdieu e Wacquant (1992 apud
Oliveira, 2011):

A relacdo entre o habitus e o campo é primeiro uma relagéo de condicionamento: o
campo estrutura o habitus que é produto da incorporagdo da necessidade imanente
deste campo ou de um conjunto de campos mais ou menos concordantes — as
discordancias podem estar no principio do habitus divididas, até despedagadas. Mas
é também uma relagdo de conhecimento ou de construcdo cognitiva: o habitus
contribui para constituir o campo como mundo significante, dotado de sentido e de
valor no qual vale a pena investir sua energia (Bourdieu e Wacquant, 1992, p. 102/3
apud Oliveira, 2011:116).

No campo da assisténcia social, o artigo 6° da Lei Organica da Assisténcia Social
LOAS (1993), dispde que “as agbes sao organizadas em sistema descentralizado e
participativo, constituido pelas entidades e organizacdes de assisténcia social, articulando
meios, esforgos e recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos
diversos setores envolvidos na area.” O principio da descentralizacdo contribui para a
participacdo dos cidadaos nas deliberacdes sobre essa politica através de um papel ativo na
reestruturacdo, uma vez que a descentralizacdo efetiva estabelece transferéncia de poder
de decisdo, de competéncias e de recursos, e com autonomia das administracdes do
territério na elaboracdo de diagndsticos sociais, diretrizes, metodologias, formulacgéo,
implementacado, execucdo e monitoramento dos programas.

Menicucci (2002) afirma que “o novo paradigma para a gestdo publica articula
descentralizacao e intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusdo
social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem
sobre uma populagcdo em determinado territério”. Ou seja, trata-se de identificar os
problemas concretos, suas estratégias e as solucdes, a partir de recortes territoriais que
indiguem conjuntos populacionais em situa¢cdes similares, e intervir através das politicas
publicas, com o objetivo de alcancar resultados integrados e melhorar as condicées de vida
da populacao (Brasil, 2004).

Considerando a alta densidade populacional do pais e, ao mesmo tempo, seu alto
grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial, o principio da homogeneidade por
segmentos na definicho de prioridades de servigos, programas e projetos torna-se
ineficiente frente as questdes de uma realidade marcada pela alta desigualdade social,
sendo necessario agregar ao conhecimento da realidade a dindmica demografica associada
a dindmica socioterritorial (PNAS,2004). O territério, o conjunto de rela¢Ges, condigcbes, a
forma de viver daquela populagdo, contribui para a constru¢cdo do sujeito social e seu
habitus. Segundo, Ortiz (1997), o habitus tende a orientar a acdo a medida que € produto
das relacdes sociais, assegurando a reproducdo dessas relagbes que o engendram. Nas
palavras de Bourdieu:

E sua posicdo presente e passada na estrutura social que os individuos entendidos
como pessoas fisicas, transportam com eles, em todo tempo e lugar, sob forma de
habitus. Os individuos “vestem” os habitus como habitos, assim como o habito faz o
monge, isto &, faz a pessoa social, com todas as disposi¢cdes que sdo, a0 mesmo
tempo, marcas da posi¢do social e, portanto, da distancia social entre as posi¢coes
objetivas, entre pessoas sociais conjunturalmente aproximadas (...) (Bourdieu,
1983a:75)
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O contexto familiar e de amizades no territGrio propicia constru¢cdo de habitus
semelhantes daquela populagdo. Segundo Preuss (1997:70), “pessoas de um mesmo
grupo, dotadas de habitus semelhantes, a compreensdo pode se dar tacitamente.
Entretanto, com habitus diferentes surge a possibilidade do acidente, da colisdo, do conflito”.

Habitus, de acordo com Bourdieu, € “constructum” que visa superar o determinismo
das explicacbes objetivistas sem se inserir no subjetivismo voluntarista, consistindo na
possibilidade da constru¢édo do individuo biol6gico em pessoa social através da interrelacao
com as estruturas sociais (Preuss, 1997). Nas palavras de Bourdieu, o habitus no livro
Equisse d’une théorie de la pratique (1972):

Sistema de disposices duraveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionarem como estruturas estruturantes, isto €, como principio que gera e
estrutura as praticas e as representacbes que podem ser objetivamente
“regulamentadas” e “reguladas” sem que por isso sejam o produto de obediéncia a
regras, objetivamente adaptadas a um fim, sem que se tenha a necessidade de
projecdo consciente deste fim ou do dominio das operacBes para atingi-lo, mas
sendo, a0 mesmo tempo, coletivamente orquestradas sem serem o produto da agao
organizadora de um maestro ((Bourdieu, 1972 apud Preuss, 1997).

Para Bourdieu, o habitus preenche o espaco da relacdo individuo/sociedade e define
formas que possibilitam o individuo a se orientar em relagdo as suas condi¢cbes de
existéncia e se estabelece como uma matriz de percepcdes, avaliacdes e de acgbes. O
habitus interiorizado por cada individuo na socializa¢do primaria partilha com seu grupo um
cbdigo comum e como ser biolégico adquire habitus desse grupo, criando uma identidade
das condicOes de existéncia. A postura, a forma de andar e olhar, os gestos sdo tracos
marcantes do individuo e do seu grupo, representando o processo de “socializar” a fisiologia
uma vez que a confere uma dimensao simbdlica (Preuss, 1997).

Se todas as sociedades (...) atribuem tanto valor aos detalhes mais insignificantes
da aparéncia, da postura, do talhe, dos modos corporais e verbais € porque, ao
tratar do corpo como memdria, lhe confiam, de forma abreviada e prética, isto é,
memotécnica, os principios fundamentais do arbitrario cultural (Bourdieu, 1972, apud
Preuss, 1997:67).

O habitus na sua relacdo com a constru¢ao simbdlica da realidade esta relacionado
com o inicio do processo de socializacéo e se estabelece como social e individual, referindo-
se a um grupo ou uma classe, mas também ao individual. Segundo Ortiz (1997), a analise
de Bourdieu tende a indicar a relevancia de se estudar o modo de estruturagdo do habitus
através dos processos de socializacdo enquanto modo que se desenvolve ao longo de uma
série de habitus distintos. As estruturas de um habitus anterior iniciam o processo de
estruturacdo de novos habitus.

Oliveira (2011), através dos estudos do pensamento de Bourdieu (1982), mostra que
as praticas sociais inseridas no processo de socializagdo concorrem para manifestar nos
agentes valores como referenciais que promoverdo, prioritariamente, a construcdo de
subjetividades estabelecidas na proposi¢éo do conceito de habitus:

(...) o habitus toma a forma de um conjunto de relacgdes histéricas “depositadas” no
seio de corpos individuais sob a forma de esquemas mentais e corporais de
percepcdo, de apreciacdo e de acdo (Bourdieu e Wacquant, 1992, apud Oliveira,
2011:117).

Nesse sentido, pensar a Politica Nacional de Assisténcia Social a partir do territério
exige um exercicio de compreensdo da historia, do habitus, do cotidiano, ao universo
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cultural da populagdo que vive neste territério por parte dos assistentes sociais que estédo
inseridos no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e trabalham
diretamente com essa populacao.

3 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF): O
SERVICO SOCIAL EM ACAO

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias em prol da promo¢cdo de suas potencialidades e identificando as
necessidades e vulnerabilidades vivenciadas. Esse programa é desenvolvido por
assistentes sociais e outros profissionais no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). Cada CRAS deve ter quatro assistentes sociais de acordo com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB/RH/SUAS (2006).

Os usuéarios do PAIF sédo familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou ndo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos
sociais e de pertencimento ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social no
territério de abrangéncia do CRAS. Dentre os objetivos do programa, destacam-se: o
fortalecimento da funcéo protetiva da familia; a prevencao da ruptura dos vinculos familiares
e comunitarios; a promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais; e o apoio a familias com individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares, contribuindo assim para o protagonismo e autonomia dos usuarios e a superacao
das vulnerabilidades (Brasil, 2009). A transformacdo social corresponde a uma possivel
mudanca de habitus. A possibilidade de mudancas no habitus para vivenciar novas
situacdes é assinalada por Bourdieu (1983, apud Preuss, 1997:249):

Principio de uma autonomia real em relagdo as determinagdes imediatas da
“situagdo”, o habitus ndo é por isto uma espécie de esséncia a-histérica, cuja
existéncia seria 0 seu desenvolvimento, enfim destino definido uma vez por todas.
Os ajustamentos que s&o incessantemente impostos pelas necessidades de
adaptacdo as situacdes novas e imprevistas podem determinar transformacdes
duraveis do habitus, mas dentro de certos limites: entre outras razdes porque o
habitus define a percepg¢do da situagdo que o determina (1983, apud Preuss,
1997:249).

Embora o campo da assisténcia seja um direito radical de sobrevivéncia, quando
voltada sobre si mesmo torna-se assistencialista, pois além de n&o resolver a caréncia
material, cultiva a pobreza politica a medida que prende o pobre a esquemas de
marginalizagdo insuperavel e considera o publico alvo como pessoas necessitadas de
caridade publica. Como alternativa é importante “reinventar a emancipacgao social” (Santos,
2002), onde a politica social se efetive no sentido de romper com a ideia que a assisténcia é
um campo precario. A politica social deve ser estratégica objetivando a emancipacdo da
populacdo e a “qualidade politica” (Demo, 2003). Nesse sentido, o0 CRAS tem um papel
importante para contribuir com a mudancga de habitus da cultura assistencialista para uma
cultura democrética de fortalecimento da politica publica.

O trabalho do assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) no Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF com familias
requer uma escuta qualificada e cuidadosa, buscando entender as reais demandas dos
usuarios e as caracteristicas do territério a fim de identificar os pontos de vulnerabilidade,
mas também a existéncia de recursos disponiveis. Cada territério é permeado por suas
especificidades histéricas, culturais e sociais e por isso € necessario um estudo mais
aprofundado de suas caracteristicas para efetivar a atuagéo profissional. Segundo Bourdieu
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(2007:164) “as condigées diferentes de existéncia produzem habitus diferentes, sistemas de
esquemas geradores suscetiveis de serem aplicados, por simples transferéncia as mais
diferentes areas da pratica”.

A familia constréi sua propria histéria em que expressa a explicacdo da realidade
vivida, com base nos elementos objetivos e subjetivos da cultura em que vive (Sarti, 2008).
Perguntar pela afetividade que une a familia é mais importante que analisar a estrutura
familiar (Sawaia, 2008). As relagbes familiares sdo complexas e influenciadas por valores e
interagcdes que também se constata nas relagées interinstitucionais, nas palavras de Oliveira
(2011):

Na complexidade das rela¢gBes familiares intervém valores, interacdes e
mecanismos que conformam as condi¢Bes de possibilidade de distribuicdo e
exercicio de poder por cada um de seus integrantes. Essa interveniéncia de
fatores de diversas ordens também se constata no ambito das relacGes
interinstitucionais [...]. Ambos os processos — intrafamiliar e interinstitucional
— conhecem sobre determinagfes sociais e historicas para além do nivel
intersubjetivo dos agentes diretamente envolvidos. Em outras palavras, ha
condicionantes socialmente construidos que estdo na base das formas
como cada sujeito ou instituicdo decodifica a realidade e sobre ela age
(Oliveira, 2011:1186).

A familia precisa se sentir compreendida e confortdvel para expor suas
vulnerabilidades, seus habitus, seus costumes, suas necessidades, por isso 0 primeiro
atendimento é muito relevante. Nesse momento, a familia é ouvida pelo assistente social do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sdo apresentados os programas e
servicos oferecidos e realizados 0s primeiros encaminhamentos e orientacdes. Os usuarios
devem ter conhecimento da sua inser¢cdo no PAIF sendo necessério explicar o programa e a
importancia da sua participacdo. O desafio, muitas vezes, esta no comparecimento da
familia aos préximos atendimentos e reunides propostos pelos profissionais do CRAS, por
isso € importante criar estratégias para o fortalecimento de vinculos entre a instituicdo e a
familia.

A intervencdo requer ac¢les inovadoras, que contribuam com transformacdes na
realidade a partir de uma analise critica das relacbes sociais a fim de “.. transformar os
espacos de trabalho em espacos efetivamente pulblicos, a servico dos interesses da
coletividade” (lamamoto, 2003: 40).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, a intervencdo no grupo familiar
requer considerar sua “singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus
recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e dar
conta de suas atribuicbes” (Brasil, 2004:35). Nesse sentido, o assistente social pode
desenvolver um trabalho em conjunto com as familias potencializando-as para serem
proativas nas discussfes da transformacao de suas préprias realidades através de reflexdes
criticas sobre as vulnerabilidades vivenciadas e as estratégias de superacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS
As discussfes sobre implementagéo da Politica Nacional de Assisténcia Social para
protecdo social estdo presentes na contemporaneidade. A sociedade brasileira precisa
através de seus movimentos, da insercdo nos espacgos publicos democréticos, lutar por um
Estado, onde os direitos preconizados nao s6 pela Lei Organica da Assisténcia Social, mas
também pela Constituicdo Federal, sejam inseridos no cotidiano das familias.
O CRAS, enquanto equipamento de uma politica publica, deve se distanciar do
carater assistencialista, imposto historicamente, e trazer o protagonismo de seus Usuarios
para o centro do debate. Faz-se necesséario compreender a dinamica familiar e o contexto
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social em que estdo os usuarios desse 6rgao a fim de garantir seus direitos. O territorio, 0
conjunto de relagcdes, condi¢cdes, a forma de viver daquela populacdo, contribui para a
construcao do sujeito social e seu habitus — que na concepc¢éo de Bourdieu tende a orientar
a acao a medida que é produto das relagbes sociais, assegurando a reproducao dessas
relagdes.

Nesse sentido, hd grandes desafios para trabalho no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia(PAIF) desenvolvido pelos Centros de Referéncias de
Assisténcia Social para a contribuicdo do enfrentamento das vulnerabilidades que remetem
ao entendimento de que é necessaria uma maior compreensao das relagbes sociais e
familiares a fim de visualizar as situacdes concretas de sobrevivéncia da familia no territério
onde vive e sua inser¢cdo no mundo contemporaneo.

O trabalho do PAIF deve se pautar na escuta e nos lacos de afetividade da familia
gue pode expor sua propria histéria, seus habitus, costumes, seus pontos de
vulnerabilidades e construir, em conjunto com 0s assistentes sociais, alternativas de
transformacédo da realidade. O Servigo Social se concretiza de forma propositiva em suas
diversas atividades visando estabelecer ou restabelecer aos usuarios a condi¢do de sujeitos
de direitos, configurando-se como uma importante funcdo para a consolidacdo da
cidadania. A atuacdo do CRAS no territério de abrangéncia é de grande relevancia para a
garantia de direitos sociais e deve estar vinculada a participacdo social enquanto habitus na
concepcao de Bourdieu, rompendo com a cultura de uma politica assistencialista, em prol da
construcao efetiva da democracia de direitos no Brasil.
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