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Resumo

Este trabalho discute a participagdo social das familias em situacéo de vulnerabilidade social
e sua contribuicdo na gestao publica. Através do desenvolvimento de acdes no ambito de
um programa social estadual do Estado do Parana, em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), identificou-se que a participagdo ainda ndo é exercida
plenamente pela populagdo. Realizou-se uma reflex@o analitica sobre esta problematica. Os
apontamentos realizados sinalizam que, atualmente, ndo existe educagdo para a
democracia e que constituir cidad&@os criticos e orientados para uma maior participacéo € um
dos principais desafios a serem vencidos no processo de democratiza¢ao da gestao publica.
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1 INTRODUCAO

Este artigo possui o0 objetivo de analisar como a participagéo social das familias em
situacao de vulnerabilidade social pode contribuir para a gestéo das politicas publicas locais.
O interesse em estudar a tematica abordada neste trabalho emergiu a partir da atuacéo
como assistente social em um CRAS de um municipio de pequeno porte, o qual aderiu a
metodologia do Programa Familia Paranaense. Este é um programa desenvolvido pela
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social do Estado do Parana (SEDS), lancado no
ano de 2012, com o objetivo de promover a autonomia e o protagonismo das familias em
maior situacdo de vulnerabilidade social e risco em todo o Estado, por meio da articulacdo e
consolidacdo de uma rede integrada de protecdo que promova acdes intersetoriais
planejadas de acordo com a necessidade de cada familia e das especificidades do territério
onde elas vivem®.

O numero de familias atendidas pelo Programa varia de acordo com a capacidade
de gestédo instalada e com o percentual de familias em maior vulnerabilidade social, o qual
corresponde a 25% das familias mais vulneraveis do municipio, as quais sao identificadas a
partir do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), que é a
fonte de dados utilizada pela SEDS para o calculo do indice de Vulnerabilidade das Familias
do Parana (IVF/PR)*, o qual abrange diferentes dimensdes (PARANA, 2013). A partir disso,
a SEDS realizou um levantamento, estabelecendo critérios que permitiram totalizar um
namero de trezentos e noventa e nove (399) municipios que possuem a prioridade em
desenvolver o programa®. Entretanto, mesmo que um municipio ndo seja prioritario, este
pode optar por desenvolver a metodologia, realizando a adesdo espontaneamente, como é
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* O indice leva em consideracdo quatro dimensdes, sendo que a sua combinacdo identifica as familias que
vivenciam situacdo de maior vulnerabilidade social: perfil e composi¢édo familiar, acesso ao trabalho e renda,
condicBes de escolaridade e adequacdo do domicilio (PARANA, 2013).

® “Para garantir que sejam atendidos os municipios com maior vulnerabilidade social, alguns dos critérios de
selecdo foram: municipios com maior concentracdo de familias em extrema pobreza; municipios com menor
IPDM (indice Ipardes de Desempenho Municipal); e familias com alto IVF-PR — indice de Vulnerabilidade das
Familias do Parana. Todos estes indicadores, cruzados, permitiram classificar os 399 municipios do Parand, por
ordem de prioridade” (PARANA, 2013, p. 6).
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0 caso do municipio pesquisado. Ao realizar a adesdo, 0 municipio se compromete a
selecionar e acompanhar um determinado numero de familias, estabelecido pelo Estado.

Para o desenvolvimento do Programa, de modo que se efetive a intersetorialidade —
principal aspecto da metodologia utilizada, — sdo constituidos e implantados comités
intersetoriais, em diferentes niveis, compostos por profissionais de diferentes areas, como
saude, educacdo, assisténcia social, meio ambiente, entre outras. Sao criados, entdo,
Comités Regionais, Comités Municipais, e Comités Locais. Os Comités Locais sao
compostos por técnicos das unidades de atuacdo do territorio, responsaveis por mapear e
articular acbées com a rede de atendimento local, bem como desenvolver as acodes
diretamente com as familias, ou seja, estes Comités Locais sdo compostos por profissionais
gue ja atuam diretamente com familias, como profissionais de Unidades Basicas de Saude
(UBS), CRAS, escolas, entre outros.

Este comité é o elo entre as familias e o Programa, devendo estabelecer um
vinculo de confianca com as mesmas — logo, a importancia de ser composto por
profissionais que ja atuam com as familias no territério. O Comité Local deve analisar uma
listagem de familias elegiveis, ofertada pela SEDS, selecionar as familias em maior situacéo
de vulnerabilidade, apresentar o Programa para as mesmas e inclui-las através de um
sistema informatizado. Apés a familia aceitar participar do Programa, inicia-se o processo de
Diagndstico Familiar e Plano de Acéao Intersetorial — ambos instrumentos padronizados pela
SEDS, — a fim de identificar demandas e propor respostas para as mesmas.

O Diagndstico Familiar do Programa Familia Paranaense é um instrumento utilizado
para conhecer a realidade de cada familia em situacdo de vulnerabilidade social de modo
individual, bem como oferecer um panorama situacional do territério onde as mesmas vivem.
Este instrumento € estruturado em blocos de questdes sobre diferentes temas: direitos das
criancas e adolescentes, documentacédo civil basica, domicilio, salde, seguranca alimentar,
trabalho e renda, vinculos comunitarios e familiares, violéncia e direitos humanos. O
processo de realizacdo do Diagnostico Familiar das quarenta familias incluidas no Programa
no municipio em questdo, mais especificamente sobre o tema que se refere aos vinculos
comunitarios e familiares, foi o ponto de partida para a realizacdo deste estudo. O bloco de
guestdes sobre este tema possui uma questao que indaga se alguém na familia participa de
conselhos comunitarios e de politicas publicas. Diante das respostas obtidas, constatou-se
gue, de todas as familias entrevistadas durante a realizacdo do Diagndstico Familiar,
nenhuma familia participa ou ja participou de conselhos gestores de politicas publicas ou,
sequer, ja ouviu falar destes espacos, 0 que demonstra a inexisténcia de uma efetiva
participacdo das camadas populares nos espac¢os publicos. Além disso, esse dado expressa
a inexisténcia de iniciativas por parte do poder publico em estimular e orientar a participacao
sobre aquilo que diz respeito aos cidadados, em especifico das politicas publicas,
demonstrando que ha, entdo, uma falha da prépria gestao local das politicas publicas. Isso
demonstra a relevancia deste estudo e de pesquisas sobre o tema, pois a participacdo das
camadas mais vulneraveis nas politicas publicas precisa ser uma questdo amplamente
discutida. Acredita-se, deste modo, que estudos que discutam ou tenham como objeto de
investigacdo a dimenséo da participacdo social possam fomentar o debate e a implantacéo
e implementacéo de politicas publicas mais efetivas.

Os dados obtidos através do diagnostico provocaram uma veemente inquietagéo
nas autoras. Desta forma, este trabalho firma-se na ideia de que existe, atualmente, intensa
necessidade de desenvolvimento de uma cultura politica de participacdo social. E
necessario refletir sobre a insercdo da populagdo em situacdo de maior vulnerabilidade
social em espacgos publicos para que se possibilite a luta pela ampliacéo e efetivacdo dos
direitos sociais e acesso aos servigos publicos.

Como resultados do estudo, verificou-se que a implantacdo de espagos de
participacdo popular, com a Constituicdo Federal de 1988, ainda ndo foi capaz de
democratizar a gestédo publica de forma plena e nao foi capaz de produzir novas tendéncias
na producdo das politicas publicas. Ainda hoje, de acordo com Cavalli e Pastor (2009),
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prevalece uma cultura politica de subalternidade e, embora a participacdo social esteja
presente nos discursos politicos, ainda ndo é exercida plenamente pela populagédo e, além
disso, as préprias politicas sociais reafirmam a subalternidade através de suas acdes
focalizadas, seletivas, emergenciais e meritocraticas. Com isso, pode-se inferir que exista
uma menor capacidade do poder local em viabilizar, gestar, monitorar e imprimir melhor
gualidade nas politicas publicas, uma vez que ndo ha esforcos em inserir, de modo efetivo,
o cidadao no processo politico, tornando-se um desafio, e é isso que este trabalho pretende
analisar. Salienta-se, assim, que o objetivo aqui proposto ndo é analisar o programa, mas
sim uma problemética identificada a partir do mesmo.

Quanto a metodologia, utilizou-se o Método Dialético, o qual € totalizante e
dinamizado, que ndo permite que os fatos sejam compreendidos fora de um contexto social,
econdmico, politico, como observa Cartoni (2009). A presente pesquisa classifica-se como
gualitativa, a qual “considera que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em nameros” (PADRONAV; FREITAS, 2013, p. 70). Ainda, com relacéo
aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica, a qual “é¢ desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” (GIL, 2009, p.6).

2 PARTICIPA(;AO SOCIAL: CONTEXTO HISTORICO, LIMITES E DESAFIOS PARA A
GESTAO PUBLICA

A questdo da participacdo e do controle social é historica e cultural. A sociedade
brasileira foi marcada por posturas autoritarias, clientelistas e patrimonialistas, de forma a
dificultar o envolvimento das camadas populares no trato da coisa publica. Duriguetto (2007)
considera relevante o resgate historico das relacdes entre Estado e sociedade civil no Brasil
e identifica em nossa formacdo social que a modernizacdo ndo eliminou totalmente as
relaces herdadas do passado.

A cultura politica antidemocratica construida no Brasil, possui forte ligacdo com o
modelo de gestéo centralizado e autoritario implementado ao longo dos anos, de forma que
a participacdo da populacdo se restringia a escolher os representantes que teriam a
“responsabilidade” de decidir em nome do povo. Cavalli e Pastor (2009) apontam que o
processo histérico-social da sociedade brasileira, desde a colonizacdo até os dias atuais, é
permeado por tracos de uma cultura politica de subalternidade, onde a participacdo néo
encontra raizes profundas e onde ndo é comum a luta popular efetiva pela materializacdo de
direitos sociais.

O periodo da ditadura militar no Brasil (1964-1985) reforcou e acentuou o quadro de
autoritarismo e auséncia de participacdo popular. Para Netto (2009) a partir do abril de 1964
a forca bateu o campo da democracia, através da solugdo politica que a forca impds, a
contra-revolucgéo, pela ditadura militar. Assim, o golpe significou:

[...] a derrota das forcas democraticas, nacionais e populares; todavia, o seu
significado histdrico-social era de maior félego: o que o golpe derrotou foi uma
alternativa de desenvolvimento econémico-social e politico que era virtualmente a
reversdo do j4& mencionado fio condutor da formacéo social brasileira. O que os
estrategistas (nativos ou nédo) de 1964 obtiveram foi a posterga¢do de uma inflexao
politica que poderia — ainda que sem lesionar de imediato os fundamentos da
propriedade e do mercado capitalistas — romper com a heteronomia econdmica do
pais e com a exclusdo politica da massa do povo. (NETTO, 2009, p. 25, grifos do
autor).

A partir disso, pode-se perceber que a ditadura militar instaurada no Brasil
representou um quadro de atraso e uma impossibilidade de reverté-lo, cristalizando-se no
Brasil um modelo de gestdo incapaz de permitir espaco para a participagdo da populacdo e
de construir uma gestédo publica mais democratica.
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De acordo com Nogueira (1998), historicamente, no Brasil, o proprio Estado
contribuiu para a pouca organizacdo da sociedade civil, dificultando uma tradicdo
democratica expressiva. Tal postura, por parte do Estado, inviabilizou a construcdo de um
espaco publico ocupado pelo Estado, mas regulado pela sociedade civil.

Todavia, este quadro passa a se reverter no final da década de 1970 e inicio da
década de 1980, diante das pressdes da sociedade civil organizada. Tem-se a emergéncia
vigorosa de movimentos sociais empreendendo lutas contra a ditadura militar e
empenhando esforcos para a construgdo democratica do Estado e da sociedade. Para
Avritzer (2009), o auge desse movimento foi 0 processo constituinte, onde os setores
populares lutaram pela participacédo e tiveram a possibilidade de instituir alguns direitos na
Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo Federal de 1988 consagrou tal processo ao
definir como obrigatéria a presenca da sociedade civil no processo de elaboracdo e
implementacdo, sobretudo, das politicas sociais (TATAGIBA, 2003). Deste modo, a
populacdo garante em lei a possibilidade de participar ativamente das decisbes a serem
tomadas sobre a coisa publica, através de diversas formas.

Para Avritzer (2009), as instituicdes que, no ambito das politicas publicas,
realmente influenciam o processo de gestdo sdo os conselhos e o orgcamento participativo. A
partir disso, verifica-se um significativo avanco, pois além de legitimar direitos e reconhecer
gue 0s mesmos sejam garantidos pelo Estado, os mais diversos segmentos populares
passam a ter a possibilidade de interferir no processo de decisdo no ambito publico, a partir
da participagao.

A participacao, aqui tratada, possui uma concepcdo ampla. Demo (2001) observa
gue a participacao € o eixo politico das politicas sociais, juntamente com os eixos sécio-
econdmico e assistencial, devendo ser assumida como uma dimensdo exclusiva das
politicas. Assim, a participacdo é importante pelo fato de, além de poder contar com o
atendimento via politica social, a populacdo pode participar dessa politica no sentido de
obter cada vez mais conquistas e direitos. Demo (2001) nos diz que participacdo € conquista
porque é um processo, pois ndo é algo dado e acabado, ndo € uma concessao nem algo
preexistente, ou seja, por ndo ser preexistente, a participacdo deve ser conquistada,
buscada, batalhada. O autor aponta ainda que a impossibilidade ou falta de espaco para
participacdo deve ser o ponto de partida por sua busca. Isso significa dizer que o que
defendemos n&o é uma participacdo tutelada - participar apenas ha medida em que nos
permitem, - mas uma participacdo construida pelos principais interessados, de modo a
romper com a dominacdo, desigualdade social, pobreza. Assim, sobre o0 conceito de
participacdo é possivel dizer que o mesmo refere-se a um processo em constante
construcao e que ndo € e nao deve ser compreendido enquanto uma panaceia, mas como
um eixo fundamental na conducéo da gestao publica.

Para Demo (2001), a participagdo implica a partilha de poder e revela a pobreza
politica, ou seja, evidencia o grau de participagdo, de envolvimento, a capacidade de
influenciar a gestao publica. Podemos identificar essa pobreza politica da qual o autor trata
através da baixa participagdo, da concentracdo do poder decisorio, da cultura politica
apatica, do baixo envolvimento dos setores populares com a gestdo de politicas sociais,
presentes em nossa sociedade, como os proprios dados obtidos através do Programa
Familia Paranaense demonstram. Para o autor, esse tipo de pobreza equipara-se a
caréncias materiais, ndo devendo ser banalizada. Portanto, deve-se buscar medidas para o
enfrentamento deste problema.

A participacdo torna-se relevante e necessaria na medida em que a mesma
configura-se como um instrumento capaz de tornar a gestdo publica direcionada aos
interesses da coletividade e também como um direito que a sociedade possui de estar a par
e ter autonomia para decidir sobre tudo o que lhe diz respeito e buscar o atendimento de
suas demandas. Assim, “falar em gestdo democratica & falar também da busca pela
efetivacdo dos direitos sociais, particularmente para os setores sociais excluidos e que se
encontram em condigdes mais vulneraveis” (PASTOR, 2007, p. 223).
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Demo (2001) coloca que a mudanca provém dos desiguais, desde que estes
saibam organizar-se participativamente. A partir disso, pode-se constatar que ser usuario de
uma politica puablica também possui uma dimensdo mais ampla: ndo apenas aquele que usa
da politica social, que € o receptor do seu atendimento, mas este, o usuario, € o sujeito, o
ator principal, cabendo a ele o papel e o direito da mudanca. Para Yazbek (2012, p. 317) as
politicas sociais “sao “politicas” e podem ser possibilidade de construcao de direitos e
iniciativas de “contradesmanche” de uma ordem injusta e desigual” (YAZBEK, 2012, p. 317).
Desta maneira, a politica social ndo se resume ao aspecto assistencial, a servigos,
atendimentos, beneficios. Politica social é a redistribuicdo de bens, de poder, que gera
desenvolvimento e automopromocgédo, a transformacdo, também através da participacdo
(DEMO, 2001). Portanto, é preciso que a populacdo mais vulneravel exerca a participacao
social na gestdo das politicas sociais.

Porém, quando se verifica que, de todas as familias em maior situacdo de
vulnerabilidade social de um determinado municipio, a unanimidade desconhece 0s espacos
gue podem ocupar para participar, decidir e assegurar a incorporacdo de suas demandas,
pode-se constatar que apesar de a sociedade ter avancado e conquistado direitos sociais e
politicos, espacos publicos de partilha do poder, a participacdo social ainda € um desafio, na
medida em que o Estado ndo tem orientado e possibilitado o cidaddo a lutar e conquistar
melhores condicdes de vida. Percebe-se, assim, que a politica social, em sua execuc¢édo, nao
tem priorizado a dimensao politica, pois ndo vem atuando no sentido de inserir o usuario nos
espacos de planejamento, deliberacdo, discussdo. E nesse sentido que dizemos que a
histéria do Brasil deixou marcas e herancas na sociedade, pois atualmente ha a
continuidade de uma gestdo publica centralizada e autoritaria, na medida em que a
sociedade continua distante das decisdes. Desta forma, a fragil cultura politica configura-se
como um entrave ao desenvolvimento da participacdo social. Cabe refletir também que se
torna dificil esperar que o Estado oriente os cidaddos para uma consciéncia politica, visto a
maneira como estd estruturado atualmente. Assim, também se torna dificil termos a real
participacdo, conforme Demo (2001) aponta.

Esse quadro também possui estreita relacdo com o0 contexto das diretrizes
neoliberais, que emerge logo apos as conquistas populares da década de 1980. No Brasil, o
esgotamento do regime ditatorial, a transicido democratica conservadora, o esgotamento do
Milagre Brasileiro, caracterizando um periodo de crise, conferem adesdo brasileira as
orientacBes neoliberais, ja inseridas nos planos de governo de outros paises na América
Latina (BEHRING; BOSCHETTI, 2009).

Segundo Gohn (2008) as politicas neoliberais geraram desemprego, aumento da
pobreza e da violéncia urbana e rural e geraram um desmonte das politicas sociais,
tornando-as focalizadas e seletivas. O reposicionamento das politicas publicas, 0 aumento
da desigualdade e excluséo social, encurtamento dos gastos publicos para o campo social,
também impd&em dificuldades para a participacéo social. A esse respeito, observa-se:

Os novos tempos, de desemprego e aumento da violéncia urbana, assim como o
crescimento de redes de poder paralelos nas regides pobres, ligados ao narcotréfico
de drogas e outros, também colaboram, e muito, para desmotivar a populagédo
necessitada para participar de reunibes ou outras atividades dos movimentos.
(GOHN, 2008, p. 82).

As diretrizes neoliberais, portanto, intensificaram a caréncia politica da populacgéo.
Deste modo é importante analisar que ao se abordar a questdo da apatia politica da
populacdo, sobretudo da mais vulnerdvel, ndo se trata de culpabilizd-la pela né&o
participacdo, pela ndo ocupagdo e nem mesmo sobre o desconhecimento dos espagos
publicos de decisédo, mas de compreender que essa populacéo é vitimada nesse contexto, o
gual atravessa o seu cotidiano. A despeito disso, afirma-se que
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O papel do Estado na oferta dos servicos publicos foi flexibilizado ou
desregulamentado, ficando o mesmo como gestor e controlador dos recursos,
transferindo a responsabilidade para organizaces da sociedade civil organizada, via
programas de parcerias em projetos e programas sociais com as ONGs. Com isso,
os sindicatos enfraqueceram — lutar pela ndo demisséo, pelo emprego em si, tornou-
se mais importante que lutar por melhores salarios [...] 0 nUmero de manifestagdes
nas ruas diminuiu e inverteu-se a relacdo, as ONGs tomaram a dianteira na
organizacao da populagdo, no lugar dos movimentos (GOHN, 2008, p. 108).

Neste sentido, o projeto neoliberal acaba por prejudicar a participacdo, na medida
em que a classe trabalhadora se vé obrigada a lutar individualmente, por uma questao de
sobrevivéncia, em detrimento de uma luta coletiva na perspectiva de uma participacéo
constante e construida de modo conjunto, conforme Demo (2001) aponta. Percebe-se,
também, a partir do trecho acima, que com o neoliberalismo ocorre uma reducdo dos
conceitos de sociedade civil e de participacdo, sendo estes utilizados para fazer referéncia
ao terceiro setor, com as organizagdes ndo governamentais (ONGs), conformando aquilo
que Dagnino (2004) chama de “confluéncia perversa”. Assim, é visivel que, atualmente, o
conceito de participacdo é usado, muitas vezes, como manobra da massa popular, revestido
de um discurso no qual, por tras, ainda é resistente em partilhar o poder e aceitar a
participacdo. Isto, os proprios dados demonstram, pois sabe-se que, sobretudo nas politicas
de salde e assisténcia social, ha a obrigatoriedade da participacdo social, através de
conselhos, porém, é necessario estar atento sobre como ocorre essa participacéo e se esta
tem sido desenvolvida na dire¢cdo de democratizar a gestao das politicas publicas, uma vez
gue no municipio pesquisado, nenhum dos usuarios entrevistados conhecem ou acessam
tais espacos.

Pode-se constatar que ndo se verifica o minimo de esforco por parte do poder
publico em reconhecer os usuarios enquanto sujeitos politicos, histéricos e capazes de
participar do processo de gestdo. A esse respeito,

[...] parece que, apesar do reconhecimento do papel do individuo no processo
politico, poucos esforgos tém sido empreendidos para materializar esse papel na
realidade cotidiana. Constatam-se lacunas e deficiéncias na compreensao sobre
guais mecanismos funcionam (ou ndo) na dindmica de capacitar os cidadaos para
uma maior e mais qualificada participacéo na politica. (BAQUERO, 2003, p. 84).

Sendo assim, € possivel identificar que a garantia, no plano legal, de mecanismos
de participacao institucionalizada, ndo basta para que, de fato, a participacdo aconteca e,
ainda, para que incida mudancas ha realidade social.

Estamos diante de um quadro de ndo participacdo social e com o acirramento de
precarias condicbes de vida e de uma populacdo desmobilizada, a qual, amedrontada,
muitas vezes ndo encontra forgas de lutar para reverter a sua condigdo social, econdmica e
politica. As incidéncias das diretrizes neoliberais no contexto das familias abrangidas pelo
programa mencionado séo perceptiveis, uma vez que os dados do municipio apontam que a
maioria ndo possui moradia propria; vive em precarias condi¢cdes habitacionais; a maioria
das familias reconhece ndo saber lidar com suas criancas e adolescentes, o que repercute,
muitas vezes, em violacdo de direitos; muitos ndo possuem acesso a documentacao civil
basica; encontram dificuldades para acesso a saude; ha presenca, na maior parte das
familias, de problemas relacionados ao uso de alcool e outras drogas; o trabalho informal, o
precario ou nulo acesso a renda é predominante entre as familias.

Além disso, conforme mencionado introdutoriamente, tais familias estdo afastadas
dos espacos de decisdo, planejamento, propostas, prestacdo de contas, no ambito das
politicas sociais das quais s&o usuarias, no municipio onde residem. Com isso, é possivel
afirmar que a vulnerabilidade social ndo diz respeito apenas aos obstaculos vivenciados
pelos individuos no que se refere a condicdes materiais de vida, mas como aponta Sen
(2000), a exclusdo dos pobres dos processos de participacdo e acesso a oportunidades e
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atividades é uma grande dimensdo imaterial da pobreza que também precisa ser
reconhecida e que também necessita de respostas. Neste sentido, enfrentar a pobreza néo
se trata somente da garantia de renda e provisbes materiais, mas, sobretudo de ampliar as
capacidades das pessoas a partir da garantia de politicas publicas democraticas que
apontem para a melhoria na qualidade de vida da populagéo, oferecendo condi¢des para a
participacdo social. Assim, a pobreza possui uma concepcdo de privagdo de capacidades e
de liberdade.

Pode-se afirmar que a participacdo nas decisdes sobre assuntos publicos é um
elemento fundamental para a liberdade do ser humano e, portanto, quando nada ou pouco
se faz para inserir a populacdo nas decisfes publicas — conforme a realidade demonstra —
ndo é possivel dizer que a gestdo publica estd se dando na direcdo da liberdade e da
democracia.

Baquero (2003, p. 91) aponta que: “a capacidade de fiscalizacao, entretanto, passa
por um processo de capacitacdo (educacdo politica) das pessoas para ndo sO se
interessarem nos assuntos de natureza politica, como também, fundamentalmente,
participarem dessa arena”. O autor aponta, ainda, que esta claro que nao existe educacao
para a democracia atualmente e que constituir cidadaos criticos e orientados para uma
maior participacdo € um dos principais desafios que temos que responder diante da apatia
politica que gera uma auséncia de politicas sociais que promovam inclusdo social e uma
tendéncia a desestimular os cidadaos a exercerem a participacao.

Diante da atual conjuntura torna-se imperativo a busca pela efetivagcdo da
participacdo popular e que haja um compromisso com a democracia e com uma maior
transparéncia da gestdo publica, em todas as areas. E necessario considerar que a
realidade, bem como a cultura de um povo, néo é estética e que, portanto, ha possibilidade
de mudancas.

Assim, torna-se necessario que os diversos profissionais que atuam com politicas
sociais, estando em contato direto com o0s usuarios, compreendam que priva-los da
participacdo social € o mesmo que priva-los de liberdade e desenvolvimento de
capacidades. Diante disso, é preciso buscar estratégias, embora com todos os desafios, de
propiciar espacos de participacdo e também espacos de reflexdo e discusséo de temas que
possam contribuir para o rompimento de uma cultura politica apética, que priorize a
participacdo popular e possa inserir o cidaddo em espacos publicos, de forma a construir
uma gestdo democratica.

Nesta perspectiva, salienta-se o importante papel que todas as politicas sociais
possuem em estimular, cotidianamente, a participacdo dos usuarios, pois ndo é por acaso
gue a questao sobre participacdo social em espacos publicos estd no Diagnéstico Familiar
do Programa Familia Paranaense. Isso, entretanto, exige, primeiramente, o reconhecimento
dos usuarios enquanto sujeitos de direitos, rompendo com a visdo de que ele é apenas o
receptor do atendimento. Exige, também, o reconhecimento do processo de participacéo
enguanto uma conquista e como um processo constante nha gestdo publica e o
reconhecimento de que os profissionais que atuam nas politicas sociais vém encontrando
dificuldades e limitagbes em seu trabalho que impossibilitam a priorizacdo da dimenséo
politica das politicas sociais.

Na medida em que o processo de participacéo for capaz de envolver de modo
significativo os mais diversos atores sociais, sobretudo a populagdo em maior situagédo de
vulnerabilidade social, a gestdo tornar-se-a mais democrética. A participacdo das familias
em maior situacdo de vulnerabilidade social precisa ser debatida, pois deve fazer parte do
cotidiano da populag&o. E a partir dela que a gestdo democratica possui a possibilidade de
se consolidar, haja vista que a participacdo atraves de espacos publicos pode criar
condi¢bes para a ampliacdo do debate em torno da politica publica, possibilitando com que
interesses coletivos sobressaiam e com que a realidade possa ser transformada na direcédo
da melhoria da qualidade de vida da populagcdo, a qual, para tanto, necessita ser
empoderada.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A nao participacdo e nem mesmo o0 conhecimento dos espacos de participacdo
social por parte das familias em maior situacéo de vulnerabilidade social de um municipio de
pequeno porte se apresentou como 0 ponto de partida para a investigacdo realizada. A
partir dessa problematica, os apontamentos e discussbes realizados neste trabalho
assinalam que a participacdo é um elemento fundamental para o desenvolvimento de
capacidades e para a liberdade do ser humano. Além disso, que € essencial para o
processo de luta e conquista de direitos, haja vista que ser usuario de uma politica social
possui uma concepcao mais ampla do que apenas ser atendido, mas significa também
possuir o direito e o papel da mudanca. Sem a participacdo, contudo, ndo ha como o
contexto social se alterar.

Constatou-se que a defesa da participacdo nédo se refere a culpabilizacdo da
populacédo pelo baixo nivel de envolvimento nos espacos de decisdo, mas de reafirmar que
0 Estado possui por funcdo criar e consolidar mecanismos que incentivem a participacdo da
populacdo, de forma a contribuir para a consolidacdo da gestdo democratica, visto que a
Constituicdo Federal de 1988 situa a participacdo enquanto um direito do cidaddo e como
um principio das politicas sociais. A insercdo da populacédo, sobretudo, da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social, em espacos de participacdo ainda é um desafio que
precisa ser superado. Diante do exposto, péde-se concluir que a participacao social em face
das vulnerabilidades sociais encontra inimeros desafios e limites, entretanto, também
existem possibilidades de mudancas. Uma vez que a realidade esta em constante mudanca
e a histéria ndo se mostra de maneira estatica, uma nova cultura politica pode vir a ser
construida.
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