SEMINARIO NACIONAL DE SERVICO SOCIAL,
TRABALHO E POLITICA SOCIAL
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis SC - 27 a 29 de Outubro de 2015

QUEM DEFINE O SERVICO SOCIAL NO MUNDO
Tiago Iraton da Silva!

Resumo

O artigo apresenta as principais contribuicbes do trabalho de dissertacdo homoénimo ao
debate dos fundamentos do Servico Social em nivel internacional. Abordamos a construgao
da chave analitica para a compreensao do encadeamento entre as determinacfes de
escalas nacional e internacional na origem e desenvolvimento do Servico Social, e que
consiste na funcao intelectual do assistente social, compreendida como variavel da disputa
de hegemonia na ordem monopdlica imperialista. Discutimos como as concepg¢bes de
Servigo Social presentes na Definigdo da FITS influenciaram a tradigcdo conservadora da
profissdo no Brasil e restante da América Latina ao longo da histéria, estabelecendo um
nexo organico de continuidade com o conservadorismo a nivel internacional. Enfim,
tracamos o significado histérico do debate em torno da revisédo da Definicdo, encampado
pela articulacdo dos paises latino-americanos e, em meio ao qual, a ONU emerge como o
aparelho privado de hegemonia que efetivamente define o Servico Social no mundo.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar as principais contribui¢cdes do trabalho
de dissertacdo homénimo — resultante de pesquisa de Mestrado desenvolvida junto ao
Programa de Pés-Graduacdo em Servi¢o Social da Universidade Federal de Santa Catarina,
durante os anos de 2012 a 2014 — ao debate dos fundamentos do Servico Social em nivel
internacional, assumido desde a perspectiva histdrico-critica da vertente de intencdo de
ruptura (NETTO, 2011) da profissdo no Brasil.

Ao delinear o recorte do tema escolhido para a pesquisa — a Definicdo Internacional
de Servico Social, aprovada pela Federacdo Internacional de Trabalhadores Sociais (FITS)
em 2001 —, comecamos por constatar que, apesar da relevancia da FITS no cendério politico
internacional da profissdo e do investimento politico do CFESS nas relagfes institucionais
com a entidade, o documento ndo possui entrada nas discussbes do Servico Social no
Brasil, haja vista a producdo académica pouco expressiva a esse respeito — podendo ser
constatada em Silva (2010), Silva e Simionatto (2013), Teixeira (2006), CFESS (2011a) e
Faleiros (2011). As criticas ai tecidas a Definicdo — a excecdo do ultimo trabalho citado,
escrito sob uma abordagem diversa dos demais — acompanham o posicionamento do
CFESS, que sempre se manifestou contrario ao documento, por entender que nao
representa o Servico Social no Brasil e nos demais paises da América Latina e, que as
referéncias da teoria estrutural-funcionalista nele invocadas s&o consideradas como
superadas na vertente de ruptura da profissdo. Verificamos que esta produgéo, no conjunto,
se detém na andlise do discurso enunciado pela Definicdo, mas ndo aborda a questdo da
funcionalidade do documento, ou seja, dos sujeitos politicos que se investem na defesa ou
na critica deste discurso. Por esta razdo, elegemos como objeto da pesquisa o significado
histérico do debate movido pelos paises da América Latina, incluido o Brasil, no interior da
FITS, sobre a Definicdo Internacional de Servigco Social. Em seu ambito, propusemo-nos
investigar se haveria alguma materialidade historica nas concepg¢des contidas na Definigao,
de modo que estivessem presentes, de forma organica e atual, nas tradicbes conservadoras
da profissao no pais, na América Latina e em nivel mundial.
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Para responder a esta questédo, foi necessario adotar um percurso metodoldgico que
ultrapassasse o caréter oficial da Definicdo a fim de elucidar o sentido politico da prépria
oficialidade, contido no papel da FITS como sujeito do discurso que define o Servi¢co Social
no mundo. Da relacdo ai presente entre o contetido do discurso e as relagdes de poder que
envolvem sua producdo e difusdo, adotamos como ponto de arranque da analise a categoria
“‘ideologia”, na acepgado dada por Gramsci, como concep¢do de mundo que adquire
materialidade na préatica concreta dos sujeitos histéricos. Neste carater de produzir efeitos
na realidade sob condigcbes determinadas, reside o componente organico e atual da
ideologia: ela é a forca social que cimenta a dire¢do politica do movimento das massas,
donde o papel fundamental dos aparelhos privados de hegemonia na formacdo dos
intelectuais, segmento das classes fundamentais responsavel por produzir e difundir as
ideologias.

Com este panorama geral e introdutoério sobre a pesquisa efetuada, podemos
apresentar os resultados de maior relevancia. Na primeira sec¢do, abordamos a construcao
da chave analitica para a compreensao do encadeamento entre as determinacdes de
escalas nacional e internacional na origem e desenvolvimento do Servico Social. Em
seguida, discutimos brevemente como as concepc¢des de Servico Social presentes na
Definicao da FITS serviram de influéncia a tradicdo conservadora da profissdo no Brasil e
restante da América Latina ao longo da histéria, estabelecendo um nexo organico de
continuidade ao conservadorismo entre as escalas nacional e internacional. Por ultimo, na
conclusao, tracamos os principais aspectos do significado histérico do debate em torno da
revisdo da Definicdo da FITS, encampado pela articulacdo dos paises latino-americanos e,
em meio ao qual, a ONU emerge como o aparelho privado de hegemonia que efetivamente
define o Servigco Social no mundo.

2 AFUNCAO INTELECTUAL DO ASSISTENTE SOCIAL

O maior desafio para a elucidacéo do objeto consistia em tracar as conexdes entre as
ideologias contidas nas propostas de intervencdo do Servico Social de maior peso e
inventariadas na Definicdo da FITS, suas origens nos aparelhos privados de hegemonia
internacionais ao longo da histéria da profissédo e suas formas de difusdo pelos assistentes
sociais no Brasil — e, quando havido de forma sincrdnica, ha América Latina em geral, mas,
sem abordar as especificidades dos demais paises do continente. A chave analitica utilizada
para compor esta triangulacdo residiu na funcdo intelectual do assistente social na
emergéncia e evolver do Servico Social profissional, compreendida como variavel da disputa
de hegemonia na ordem monopdlica imperialista.

A construgdo deste conceito remete aos estudos de Lenin sobre a transicdo do
capitalismo para sua fase imperialista, em que a concorréncia do mercado nos moldes do
liberalismo classico € suplantada pela formag¢do dos monopolios. Gramsci segue a trilha do
pensamento leninista para apreender as transformagfes do Estado ocorridas neste
processo transitorio, caracterizadas pela assuncdo de fungdes no ambito da producéo, a
reconfiguracdo em extensdo e complexidade dos aparelhos de coercéo e a constituicdo da
disputa de hegemonia como componente politico decisivo da luta de classes. Decorre desta
tltima o papel dos intelectuais como produtores e difusores das ideologias na organizagéo
das funcdes de producao, coercéo e consenso (os aparelhos privados de hegemonia).

Destarte, procuramos estabelecer as aproximagdes entre o percurso analitico de
Netto (2006) sobre a origem do Servigo Social como profissdo e a tese gramsciana acerca
da ampliagcdo do Estado, balizadas pela referéncia comum na concepcéo de imperialismo na
obra de Lenin. Comegamos por assentar uma compreensdo das politicas sociais formadas
na transi¢éo para o capitalismo monopolista como complexo em que se articulam as funcdes
de producéo, coercdo e consenso, para, entdo, extrairmos do processo de emergéncia do
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estatuto profissional do Servigo Social, a partir da abertura do seu espaco sdcio-ocupacional
no ambito daquelas mesmas politicas sociais, as media¢bes que nos permitiriam apreender
a funcao “intelectual" (na acepcéo gramsciana) contida no trabalho do assistente social. Sua
atuacao esta sempre tensionada pelo embate entre 0s projetos societarios antagbnicos e
fundamentais que perpassam as politicas sociais e, por conseguinte, o Servigo Social: de
um lado, o reformismo conservador da burguesia monopolista, e, de outro, a transformacao
social protagonizada pelas classes subalternas. Na caracterizacdo das distintas bases de
legitimidade e suas respectivas propostas de intervencao reside o ponto de contato entre as
teses de Netto (2006) e lamamoto (2000), cuja contribuicdo inaugural para a analise do
Servigco Social desde a angulacgéo tedrica do materialismo histérico também retomamos.

Deste modo, chegamos ao resultado de que a funcionalidade das organizactes
internacionais do Servigo Social havidas ao longo de sua historia esta ligada diretamente a
funcéo intelectual do assistente social, uma vez que, na qualidade de aparelhos privados de
hegemonia, desempenham o papel de produzir concepg¢des de Servigco Social imbuidas de
ideologias ligadas a determinados projetos societarios e, também, de formar quadros
responsaveis por difundir estas concepcdes no seio da categoria profissional em cada pais.
Se os monopdlios se utilizardo de um vasto exército de assistentes sociais para constituirem
a capilaridade dos condutos de difusdo de suas concepcdes de homem e de mundo junto a
classe trabalhadora, surge o problema da formacao de todo este contingente de intelectuais
de acordo com estas mesmas concepcoes. E neste ponto em que se situa o surgimento de
diversos aparelhos privados de hegemonia de alcance internacional responsaveis por
homogeneizar a formacéo de seus intelectuais nos diversos paises, inclusive, do Servi¢co
Social. O papel destas organiza¢@es internacionais na disputa de hegemonia € indissociavel
da emergéncia e consolida¢do do imperialismo — constituido sobre a ordem monopdlica —,
com seus fenbmenos particulares de americanismo e fordismo, e que se liga diretamente a
funcdo intelectual do Servico Social na implementacdo das politicas sociais. E por este
motivo que observamos a criacdo das primeiras destas grandes organizacdes no primeiro
pos-guerra, responsaveis pela multiplicacdo das primeiras escolas de Servico Social em
varios paises do mundo, fundadas quase simultaneamente: o americanismo ganha impulso
sobretudo apds a crise de 1929. Com ele, a disseminacdo da industria fordista e, no seu
bojo, o Servigo Social, considerado como “tecnologia social” de controle da forgca de trabalho
em prol da acumulacdo capitalista, disfarcada sob o manto ideolégico da ideologia
desenvolvimentista.

A chave analitica proposta serve, portanto, como uma mediacdo entre 0S processos
de desenvolvimento da profissdo ocorridos nas escalas internacional e regional ou local da
profissdo, permitindo estabelecer as conexdes entre os influxos politicos da disputa de
hegemonia e os conteudos das propostas de intervengdo do Servigo Social. Todavia, além
de incorporar este viés internacionalista, salientamos que ela representa, também, a
possibilidade de uma proposta tedrico-metodolégica de compreensdo critica das
intervencdes profissionais do Servigo Social desempenhadas concreta e cotidianamente
pelos assistentes sociais nas diversas instituicdes do espago soécio-ocupacional por ele
ocupado.

3 A MATERIALIDADE HISTORICA DA DEFINICAO DA FITS

Uma vez estabelecida a chave analitica, passamos a mapear as origens e
influéncias das principais concepcdes contidas no texto da Definicdo no decorrer da historia
do Servigo Social na América Latina e no Brasil, e, assim, rastrear sua materialidade — de
gue modo aquelas concepgdes se tornaram organicas nas intervencdes dos assistentes
sociais.
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Este inventario teve seu inicio com a reconstituicdo da fonte originaria do Servi¢co Social nos
Estados Unidos, desde a influéncia inglesa de Octavia Hill nas Sociedades de Organizagéo
da Caridade, ao método de casos de Mary Richmond. Sob a angulacdo do
conservadorismo, nada poderia ser tdo contemporaneo ao Servigo Social no mundo, do que
a tradicdo do casework richmondiano, com suas inimeras variacdes de adaptacéo
recebidas nos paises ao longo do tempo. E devido a esse potencial unificador de
diversidades que tal concepcdo do Servico Social comparece no documento da Federacao
como sua espinha dorsal. A Definicdo da FITS, por esse prisma, esta sintonizada com as
demandas repostas pelo reformismo conservador do projeto societario burgués. Ao se filiar
a essa tradicdo do Servigo Social, a FITS faz uma escolha politica clara por se vincular a
conservagédo da ordem burguesa.

Em seguida, abordamos a origem do Servico Social no Brasil e restante da América
Latina. Embora fosse consenso na literatura da profissdo que a Igreja Catdlica teve
participacdo direta na criacdo da maioria das primeiras escolas de Servico Social no
continente, o processo havido no Brasil aparecia de forma relativamente autbnoma ao
ocorrido no restante da América Latina. Constatamos, contudo, que a formacédo dos
primeiros quadros no Brasil esteve inserida no mesmo projeto de hegemonia da Igreja, com
a atuacao da Unido Catdlica Internacional de Servico Social (UCISS) no continente. Neste
sentido, demonstramos como a UCISS também foi responsavel pela formacédo da fonte
franco-belga do Servico Social latino-americano. Rastreamos, nos seus fundamentos
originais, sua base ideolégica no humanismo abstrato, o qual, conforme restou
demonstrado, exerceria uma influéncia decisiva, sobretudo na dimenséo ética do Servico
Social, em toda sua tradicdo conservadora no Brasil e nos organismos internacionais da
profisséo.

Outro importante vetor tracado foi o ingresso da fonte estadunidense na América
Latina em prol da difusdo da ideologia do pan-americanismo, como parte do projeto da
hegemonia imperialista dos Estados Unidos na regido. Reconstituimos o percurso de
fundacdo da Conferéncia Internacional de Servico Social (CISS), responsavel por promover
0S primeiros congressos internacionais, nos quais foram firmados os convénios com escolas
estadunidenses para a formagcdo de quadros brasileiros nos métodos de caso, grupo e
comunidade. Na juncdo das duas fontes, estadunidense e franco-belga, chegamos a nocéo
de arranjo tedrico-doutrinario (IAMAMOTO, 2000), que nos serviu como outra importante
chave analitica. Este arranjo, presente nas propostas de intervencdo ao longo de toda a
tradicdo conservadora — como marca genética de seu carater composito e, necessaria, para
sua organicidade —, nos permitiu elucidar a funcionalidade das inumeras definices
elaboradas pelas organizagfes internacionais e nacionais — ai incluida a Definicdo da FITS
—, como representacdes (no plano discursivo) do consenso politico estabelecido em torno de
determinada ideologia que dirige a atividade dos intelectuais no interior dos aparelhos
privados de hegemonia, a exemplo da FITS, e representa, pois, a adesao organica a um
projeto societario.

Na continuidade do trabalho, apreendemos a fungcdo da Organizagdo das Nacbes
Unidas (ONU) na disputa de hegemonia imperialista, ao lado da Unido Pan-Americana
(UPA) e da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), e o papel destas instituicbes na
difusdo do Desenvolvimento de Comunidade (DC), como moével do pan-americanismo
monroista e do desenvolvimentismo. Neste interim, pontuamos a origem e a difusdo de
tantas outras concepcdes contidas na Definicdo da FITS e em tantas outras definicbes
elaboradas por aqueles organismos internacionais ao longo deste percurso. Acentuamos, no
bojo desta trajetoria, a emergéncia do processo de renovacdo do Servigco Social brasileiro,
em decorréncia do Movimento de Reconceituacdo latino-americano, e sua atualidade, na
vertente de intencdo de ruptura.
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Com todo este apanhado, demonstramos como a Definicdo, apesar de sua
circulacdo escassa nos debates e na producdo académica do Servico Social no Brasil,
possui uma materialidade histérica que reside na tradicdo conservadora da profissdo, cujas
concepgbes, em sua maior parte, foram produzidas nos aparelhos privados de hegemonia
internacionais da profissdo e, difundidas de maneira funcional ao projeto de hegemonia
imperialista dos Estados Unidos na América Latina, representado pela ideologia do pan-
americanismo.

4 CONCLUSAO

Ap0Gs todo o percurso analitico narrado, mapeamos a presenca daquele conjunto de
concepgodes na Definicdo Internacional — tanto na verséo aprovada em 2000, como nho texto
revisado em 2014 —, e sua atualidade no ambito do neodesenvolvimentismo das orientacbes
da ONU (e de seu organismo financeiro, 0 Banco Mundial), elaboradas sob a influéncia
decisiva do pensamento de Amartya Sen. Esta continuidade discursiva entre a concepcao
de Servico Social proposta pela FITS e a ideologia produzida e difundida pela ONU revela
como ambas as Defini¢cdes, sobretudo a Ultima, representam o consenso estabelecido entre
0S organismos internacionais. Depois de recompormos a origem comum da FITS, da
Associacdo Internacional de Escolas de Trabalho Social (AIETS) e da Conferéncia
Internacional de Bem-Estar Social (CIBES) — as trés organizacdes internacionais do Servico
Social vigentes — na CISS, e de evidenciarmos que a FITS ocupa o espaco politico por ela
deixado, demonstramos por meio dos documentos aprovados nos Uultimos congressos
realizados em conjunto pelas entidades que a Federacdo desempenha o papel de aparelho
privado de hegemonia subordinado a ONU. A FITS dita em carater oficial as concepc¢oes e
propostas de intervencao do Servi¢o Social a serem difundidas pelos quadros de assistentes
sociais nos paises do mundo, ao mesmo tempo que as elabora dentro do substrato
ideolégico produzido pela ONU, com quem mantém, inclusive, estreitas relacbes
institucionais. A ONU protagoniza em ambito mundial o papel de sustentacdo da hegemonia
mundial dos monopdlios financeiros e dos Estados Unidos na disputa imperialista, enquanto
a FITS é investida do papel de legitima representante do seu pensamento oficial no Servico
Social. A Definicdo da FITS tem por fungéo, portanto, representar no plano discursivo esta
relacéo.

Em vista deste panorama do cenario politico internacional da profissao, fizemos uma
breve retomada da trajetéria da articulacao latino-americana para chegamos a compreensao
do significado histérico do seu posicionamento critico em face da Definicdo da FITS no
embate travado em torno do processo de revisdo do documento. Assim, num primeiro vetor,
concluimos que este significado consiste em tornar legitimo o reconhecimento da historia da
profissdo na América Latina pela categoria profissional no mundo, haja vista o Servigco
Social em nosso continente, com seus avancgos criticos e diversidade, sempre foi tratado
pela Federacdo, desde a elaboragcédo e a aprovagcdo do documento, como uma excecao a
sua pretensa universalidade.

Numa camada histérica mais profunda que a visibilidade do Servico Social na
Ameérica Latina, encontra-se um outro significado politico: a luta dos assistentes sociais
latino-americanos pela ruptura com a hegemonia do imperialismo estadunidense sobre o
continente, exercida na contemporaneidade por intermédio da ONU. Uma histéria silenciada
pela FITS, em que a profissdo em nossa regido é sempre definida como objeto de ideologias
e métodos formulados e transmitidos desde um aparelho privado de hegemonia estrangeiro
— UCISS, ANATS, UPA, OEA, ONU, CISS (CIBES), AIETS e FITS —, para atender, com sua
formacéo e seu exercicio profissionais, a algum interesse imperialista contrario as bandeiras
de luta de sua propria gente. Uma trajetéria ignorada nas ante-salas do imperialismo, de
assistentes sociais (em sua quase totalidade, mulheres) que tiveram a coragem de
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reconhecer sua latinidade, sua diversidade étnica e de género, sua condicdo de
trabalhadoras, e enfrentar ao lado do povo o aparato de hegemonia e coercdo (por vezes,
bruta) com o qual contribuiram por décadas, em troca de algum reconhecimento. Uma
memoria ndo contada de promessas esquecidas de um desenvolvimento que nunca veio
para a “clientela" do Servigo Social, e agora vem pedir mais uma vez sua paciéncia e seu
engajamento.

Em suma, o “‘comité executivo da burguesia” imperialista (monopolista, mundial,
hegeménica) reunida na ONU, com seus escritérios executivos, seu Fundo Monetério
Internacional e seu Banco Mundial, conta com a FITS — agora também reunida a AIETS e a
CIBES —, a qual presta sua legitimidade, para difundir junto aos quadros nacionais dos
assistentes sociais sua ideologia neodesenvolvimentista (Desenvolvimento Econdmico,
Social, Sustentavel, Socio-ambiental...), consolidada na nova Definicao “Global” de Servigo
Social em torno da qual estdo reunidos em consenso. Aderir a este consenso, ou nega-lo
em nome da integragéo regional autbnoma da América Latina: sdo estes os interesses que
estdo em jogo para a articulacao latino-americana ao disputar a hegemonia que perpassa o
espaco politico deste aparelho privado.

Ndo se trata de um acerto de contas com o passado, de um conservadorismo

acidental, anacrénico, que se apresenta como novo por falta de atualizacdo. As vertentes
conservadoras reunidas em consenso na FITS revelam a face de sua atualidade, porquanto
organicas as exigéncias da ordem monopdlica, e para elas, fora de rumo estéo as vertentes
criticas da América Latina representadas na Federagéo. O conservadorismo da FITS dialoga
com toda a tradicdo conservadora do Servico Social no continente, que persiste e, tem,
portanto, seus porta-vozes em ambito internacional. O acumulo de forcas da articulacao
latino-americana para o enfrentamento do conservadorismo nha FITS passa pelo
reconhecimento de que a Reconceituacdo, a renovacao, a intencdo de ruptura do Servico
Social em seus proprios paises, ainda é um processo inconcluso, e que carece de ser
disputado com o conservadorismo de suas vertentes internas.
Enfim, concluimos que revisar radicalmente a Definicdo da FITS, como defendido ao longo
destes anos, significava: implodir o consenso politico em torno dela para incorporar as vozes
dissonantes, como a América Latina e a vertente do Servico Social Radical; promover uma
nova direcéo do Servigo Social no mundo, mais critica, atenta para sua historia, seu lugar na
ordem monopolista e sua posicdo politica na disputa hegembnica; romper com o
conformismo passivo a funcao de aparelho privado de hegemonia subordinado a ONU. Uma
nova Definicdo foi aprovada, como quisesse calar toda a contribuicéo trazida pela América
Latina ao debate, como sequer tivesse participado, e ainda, apropriando-se da sua voz para
legitimar o processo. Contudo, uma nova voz agora esta presente na arena politica da FITS,
cuja presenca foi conquistada no processo de disputa pela revisdo do documento e néo
mais pode ser negada, pois ecoa mesmo enquanto siléncio na “nova velha” Definigdo: a voz
da América Latina.

Devemos destacar, por ultimo, a originalidade na proposta metodolégica do trabalho,
em reunir fontes até entdo dispersas, consideradas periféricas, ou até mesmo, inéditas em
nossa literatura, numa historiografia do Servico Social brasileiro pelo viés das relacdes
internacionais da profisséo.
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