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Resumo

Este relato de experiéncia é oriundo de discussfes e reflexfes elaboradas por assistentes
sociais que atuam na politica de saude de um Hospital Universitario, e assistentes sociais que
atuam na politica de educacdo de uma Universidade Publica, em Porto Alegre. Tem como
objetivo compartilhar a experiéncia na supervisdo de estagio ndo obrigatorio em Servico Social
a partir da reflexdo de como se da o processo de supervisao de estagio no campo e como a
universidade esta organizada e/ou planeja se organizar para acompanhar seus académicos.
Sera abordada a forma como séo desenvolvidas as supervisées no campo de estagio pautadas
nas Diretrizes Curriculares e no Projeto Etico-Politico do Servico Social, buscando apontar
elementos que possam contribuir na formacao dos alunos e futuros profissionais.

Palavras-Chaves: Servico Social. Formacéo Profissional. Processo de Trabalho. Supervisao
de Estéagio.

1 INTRODUCAO

A supervisdo em servigco social segundo Guerra, aparece como uma atribuicédo
profissional desde a primeira verséo da Lei de Regulamentacao da profissao, que data de 1952,
sendo aprovada em 1957. (GUERRA, CFESS).

O Codigo de Etica do Assistente Social, Lei n. 8662/1993 atribui aos assistentes
sociais a responsabilidade pela supervisao direta de estagiarios, como uma atribuicéo privativa,
sendo vedado ao assistente social “permitir ou exercer a supervisdo de aluno/a de Servigo
Social em Instituicdes Publicas ou Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social
que realize acompanhamento direto ao/a aluno/a estagiario/a”. Ha um entendimento na
categoria de que

(...) a atividade de superviséo direta do estagio em Servigo Social constitui momento
impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento sintese na
relaco teoriapratica, na articulagdo entre pesquisa e intervengéo profissional e que se
consubstancia como exercicio tedrico-pratico, mediante a insercdo do aluno nos
diferentes espacos ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a
formacédo profissional, conhecimento da realidade institucional, problematizacédo
tedrico-metodoldgica (Resolucdo CFESS 533, pag.2).

A supervisdo, segundo Guerra, € uma unidade dialética e interdependente que
pressupfe a contradicdo, aproximagdes sucessivas e a construgdo de saberes. Constitui-se
num processo de sintese entre teoria/pratica, entendendo-a enquanto unidade indissollvel, na
qual, a partir de um determinado referencial tedrico, no enfrentamento das condi¢gées concretas
do real, serdo construidas alternativas e respostas profissionais.

A supervisdo, entendida como um processo, parte integrante do projeto de formacéo
profissional, deve buscar seus pressupostos, principios, orientagdo tedrico-metodoldgica e
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direcdo social nas Diretrizes da Formacao Profissional dos assistentes sociais e em
outros componentes do projeto ético-politico profissional (GUERRA, CFESS).

Entendemos a supervisdo como imprescindivel a formacdo do aluno exigindo do
profissional que atua no campo uma preparacao e constante atualizacéo, possibilitando ao
académico uma aproximagado com o0s objetivos e missdo da instituicdo, com a politica social a
gue se vincula, programas e projetos desenvolvidos naquele espaco sdcio ocupacional através
de uma apreensdo da realidade, possibilitando uma reflexdo ético - critica sobre os
pressupostos tedricos recebidos na formacgéo e o caso concreto vivenciado no cotidiano do
campo de estéagio.

Ha producdo académica que aborda a supervisdo do aluno em estagio obrigatério
curricular, mas pouco se encontrou sobre a supervisdo do aluno em estagio curricular ndo
obrigatério Embora a realidade concreta demonstre que que varios alunos ja ao ingressarem
na academia, buscam por este tipo de estagio. Alguns, motivados pelas vivéncias nas politicas
sociais, pela formacéao profissional, outros motivados pela remuneragéo percebida através da
bolsa que muitas instituicdes oferecem. Nesta dire¢cdo Oliveira aponta que (2004, p. 77)

Devido a situagéo socioecondmica imperante, sob a légica neoliberal, os estagios
estdo adquirindo crescentemente o carater de emprego para o estagiario, inclusive no
Servigo Social: muitos alunos tém o estagio como fonte de renda, inclusive para
pagamento das mensalidades escolares, e isto tem refletido diretamente na formagéo

profissional.

Com as politicas de inclusdo e expansdo da universidade publica verificamos uma
mudanca no perfil dos alunos, ingresso de alunos oriundo de familias pobres e alunos
trabalhadores que precisam arcar com parte ou integralmente com suas despesas. Embora
frequentem universidades publicas ha outras despesas que precisam ser levadas em conta.

Sem julgar os motivos da busca pelo estagio ndo obrigatorio devemos lembrar que este
€ um momento de formacdo e principalmente que estes alunos ingressam em campos de
estagio quando ainda estdo no segundo ou terceiro semestre, desconhecem 0s instrumentos
de trabalho profissional, com pouco acumulo teérico para a reflexdo sobre desafios postos a
profissdo na contemporaneidade e as contradicbes e mediacbes necessarias a pratica
profissional.

Lewgoy(2010) ao discutir os desafios e as exigéncias da formacao profissional na
contemporaneidade, sua interface com o projeto ético-politico-profissional e seu rebatimento
na supervisdo de estagio, destaca que um dos desafios é a formacao deste profissional mais
critico, atendo as armadilhas de um contexto onde as instituicdes, espacos de formacéo, estdo
mais “focalizados na consecug¢ao do lucro e da concentracao de poder”.

A formacéo profissional ndo pode simplesmente conformar-se as demandas do
mercado de trabalho, que sob a retérica da especialidade, da competéncia, do rigor
técnico, na realidade exigem determinadas a¢bes profissionais que sdo atividades
socialmente condicionadas. Por outro lado, ndo podemos simplesmente
desconsiderar tais demandas, pois a universidade tem a responsabilidade de formar
profissionais qualificados para a insercdo no mercado de trabalho. (LEWGOQY, 2010,
p. 153).

Assim, a inser¢do do aluno em no campo de estagio demanda para a universidade o
desafio na formacado de profissionais atentos as demandas do mercado, mas principalmente
comprometidos com as politicas publicas no qual irdo se inserir.

2 DESENVOLVIMENTO
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A Politica Nacional de Estagio* em seu artigo 1° define o estagio como “ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagéo para o trabalho
produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular’. A mesma lei define ainda
gue o estagio possui duas modalidades: obrigatério e ndo obrigatorio, sendo que o seguindo
se caracteriza como “atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatéria (...) e
esta submetida ao cumprimento de suas definicbes de igual forma que o estagio curricular
obrigatério” assim sendo, o aluno-estagiario devera ter supervisao de profissional do Servico
Social.

Assim, relataremos a experiéncia de supervisdo direta a estagiario em atividade nao
obrigatoria num hospital universitario numa Unidade de Cuidado Especiais (UCE) criada ha
dois anos no referido hospital. O estagiario de servi¢o social desempenha suas atividades junto
a uma equipe multidisciplinar (médicos, residentes e graduandos de medicina, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, nutricionista, fisioterapeuta, fonoaudiologa, psicologo, farmacéutica,
secretaria e demais estagiarios) atendendo 10 leitos especificos de internacdo para
pacientes/usuarios que ingressam na emergéncia por acidente vascular cerebral (AVC).

A equipe da neurologia do Hospital sabe que o Acidente Vascular Cerebral (AVC) é a
primeira causa de morte e incapacidade no Pais, gerando grande impacto econémico e social,
e por isso é recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a adocao de medidas
urgentes para a prevencdo e tratamento da doenca. O governo federal tem priorizado o
combate a doenca com foco na prevencgdo, uma vez que 90% dos casos podem ser evitados,
0 paciente/usuario pode ser tratado, se chegar rapido a um hospital preparado para dar o
atendimento imediato. Como consequéncia, elaborou-se “A Linha de Cuidado do AVC” na Rede
de Atencdo as Urgéncias. Ela deve incluir a rede béasica de saude, SAMU, unidades
hospitalares de emergéncia e leitos de retaguarda, reabilitacdo ambulatorial, programas de
atencao domiciliar, entre outros aspectos e por isso o hospital implantou a Unidade de Cuidados
Especiais.

A abertura desse novo espaco possibilitou a insercdo de estagiario em estagio nao
obrigatorio, desenvolvendo atividades que possam auxiliar em seu processo de formacgéo
profissional.

3 COMO O SERVICO SOCIAL ESTA ORGANIZADO NA INSTITUICAO PARA
ACOMPANHAR O ESTAGIARIO

O estagiario de servico social atua realizando entrevistas (a partir de um formulario
especifico criado pela assistente social responsavel pela unidade) para conhecimento do
contexto e suporte familiar dos pacientes/usuarios identificando precocemente as situacdes de
vulnerabilidade que podem comprometer sua recuperacdo, intervindo com acgbes que
contribuam para a alta breve com qualidade e a continuidade do tratamento do paciente/usuario
na rede de saude de seu municipio. Participa dos rounds multiprofissionais (diarios)
contribuindo com a especificidade do Servigo Social para o atendimento dos casos.
A supervisdo direta ocorre diariamente, no inicio da manha, conhecimento das situagdes em
acompanhamento e a criacao de estratégias de intervencdo. Além disso, realizam-se discusséo
de textos e/ou artigos que fundamentem as acdes, a atuagdo dos profissionais que atuam na
politica de salde, aliando a teoria aprendida na academia com a pratica do trabalho
profissional.
O Servigo Social do hospital tem uma Comisséo de Estagio, composta por 06 profissionais, que
realizam as sele¢cdes dos estagiarios e sua integracdo no servico e na instituicdo. Esta
comissao organizam 0s materiais de apoio e realizam encontros mensais com 0s alunos que
fazem estagio em servigo social na instituicdo (obrigatorio e ndo obrigatorio) com o objetivo de

4 Lei 11 LEI N° 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.
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trocar experiéncias e sentimentos frente as situacdes atendidas no cotidiano. Também
organizam capacitacfes e discutem temas que julguem relevantes para a pratica profissional.
Além disso, ha reunides bimestrais com 0s supervisores de campo para avaliar o processo de
acompanhamento do estagiario e as dificuldades enfrentadas, planejando de forma coletiva
acOes para supera-las.

Em se tratando de estagio ndo obrigatorio, sentimos falta de um acompanhamento
académico deste aluno, no sentido de que possa problematizar, entre seus pares, as vivéncias
do estagio e as dificuldades encontradas. N&o nos referimos a supervisao académica,
curricular, prevista para semestres posteriores, mas algum tipo de acompanhamento e/ou
supervisdo que sirva de ligacao, entre as disciplinas e os campos de estagio, comprometida
com a tedrico-metodoldgica e ético-politica do projeto profissional.

4 ORGANIZACAO DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO NO CURSO DE SERVICO SOCIAL
DA INSTITUIQAO DE ENSINO

A realizacdo do estagio supervisionado curricular ndo obrigatério do curso de Servico
Social da universidade esta alicercada pela resolucéo n° 29/2009 e registrada no Conselho de
Ensino Pesquisa e Extens&o®. Para candidatar-se as vagas de estagio ndo obrigatdrio o aluno
devera atender aos seguintes pré-requisitos:

(...) l-estar regularmente matriculado; Il- ter integralizado um ndimero de créditos
obrigatérios igual ou superior a soma dos créditos das disciplinas obrigatérias
da primeira etapa do curso em que estiver matriculado; lll-possuir, a partir
da segunda matricula, taxa de integralizagcdo (nUmero de créditos
obtidos/nimero de matriculas no curso) igual ou superior a 50% da Taxa de
Integralizacdo Média (TIM) do respectivo Curso, ressalvado o disposto no §2°%
IV- ndo apresentar, no periodo letivo imediatamente anterior aquele em que
houver o pedido de concessdo ou renovagdo do estagio, reprovacéo por falta de
frequéncia (FF) em mais de 25% das atividades de ensino em que esteve matriculado;
V -ter plano de atividades, com concordancia do professor orientador,
aprovado pela COMGRAD® (Art.5° da Res. 29/2009/CEPE).

Ressaltamos ainda que a Lei 11.788/08 determina que a s atividades do estagio nao
obrigatério ndo poderao iniciar antes da assinatura do termo de compromisso de estagio por
todas as partes envolvidas (aluno, instituicdo de ensino e agentes integradores/instituicoes).

Cabe a universidade realizar o credenciamento dos campos de estagio, garantindo que
0s espacos cumpram o que esta disposto na legislacdo. A Comissdo de graduag&o do curso de
servico social cabe analisar e aprovar o plano de atividades, bem como indicar o professor
orientador, viabilizando a realizacdo do estagio. A referida comissédo também é responsavel por
realizar o credenciamento dos supervisores de campo junto a instituicdo de ensino e informar ao
respectivo conselho profissional os locais onde estéo sendo realizados os estagios.

O curso propbe em sua politica de estagio que o processo de acompanhamento seja
realizado por meio de encontros coletivos periddicos entre os supervisores académicos e o0 grupo
de estagiarios. Propbe também reunidées entre 0s supervisores académicos e 0s supervisores de
campo para avaliacdo do estagiario.

Atualmente, o acompanhamento os grupo de alunos em estagio ndo obrigatério e aos
supervisores de campo ndo esta ocorrendo. Cabe ressaltar que o curso de Servigo Social da
instituicdo teve o primeiro ingresso de alunos no ano de 2010, graduando 0s primeiros
profissionais em agosto de 2013. Durante esse periodo foram realizadas algumas aproximagdes

5 O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE, 6rgdo técnico, com fungdes deliberativa, normativa e
consultiva sobre ensino, pesquisa e extensao, € integrado por Plenario e cAmaras de graduacgéo, pos-graduacéo,
pesquisa e extensao, cujas competéncias serdo definidas em seu Regimento Interno.

6 COMGRAD - Comissdo de Graduagdo responsavel pelo ensino de graduacio.
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com os supervisores de campo na tentativa de efetivar o acompanhamento ao estagio nao obrigatorio.

5 CONCLUSAO

Considerando a expansdo do ensino superior no pais, o crescimento acelerado de
instituicdes privadas que seguem a légica de mercado e a ordem do capital, algumas com
politicas de fusbes empresariais e acdes em bolsa de valores, num claro processo de
mercadorizacdo da educacdo, onde neste contexto muitos cursos de servigo social foram
criados formando profissionais que hoje acolhem alunos em supervisao.

Essa expansao também foi processada no &mbito do ensino publico, num volume muito
volume muito menor. A partir de politicas de acesso e permanéncia no ensino superior como 0
Reuni foi possivel a criagdo do curso de servico social, numa regido onde este curso sempre
foi ofertado no ensino privado.

O cenario do ensino superior no pais apresenta-nos muitos desafios para a formacgao
no servico social, sobretudo por caracterizar-se por uma formacdo que visa romper com as
I6gicas vigentes, que séo logicas de manutencao do capital onde a educacao consiste em um
nicho de mercado lucrativo e, sobretudo uma arena de disputa ideolégica e de modelo
societario. Neste contexto pensar a supervisdo de estagio torna-se estratégico e exige o
esforco critico-reflexivo, por meio de uma formacao profissional que se coloca para além da
l6gica instrumental no agir profissional. (GUERRA, 2002).

Atentos para estes desafios e buscando proporcionar para os alunos uma formacéao
ancorada nos pilares éticos politicos e metodolégicos do servigco social, que reafirme no
cotidianamente o projeto ético politico da profissdo e que consiga romper com esta
determinacdo social que visa atender logicas de mercado, mas compreendendo a dimensao
subjetiva da busca por uma insercdo precoce em campos de estagio entendemos que a
supervisdo deva ser estendida aos alunos em estagio curricular ndo obrigatério, visto que
embora esta modalidade de estigio néo faca parte do curriculo do curso faz parte do
aprendizado do aluno e em alguma medida vai compor a caixa de ferramentas do profissional
gue estamos formando.

Assim é fundamental que o supervisor de estagio ndo obrigatorio também possa ter a
universidade como parceira e o aluno encontre na comissdo de graduacdo do curso uma
referéncia vista que nesta modalidade ndo esta prevista a supervisdo académica. O que
propomos no ambito da universidade € um acompanhamento estudantil que considere também
0s estdgios nado obrigatérios, orientando estes alunos estagiarios e estabelecendo uma
aproximacao com 0s campos de estagio e o estabelecimento de um canal permanente de
interlocucao.
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