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Resumo

O tema da pesquisa € a crise capitalista, 0 agravamento da questédo social e o impacto no
Servico Social. Problematiza as funcdes e 0s objetivos da acdo assistencial contida nas
politicas sociais contemporaneas e como essa dinamica particulariza o significado social da
atuacéo profissional na atualidade. Busca-se entender o que mudou nessa area que tem
deflagrado a hipertrofia do campo de atuacédo profissional. Prioriza-se para analise a
atuacao profissional na politica publica de assisténcia social que sofre uma expanséo
significativa em relacdo a periodos anteriores.

Palavras-Chave: Crise capitalista. Questdo social. Agdo assistencial. Assisténcia Social.
Servico Social.

1 INTRODUCAO

Esta comunicagdo, elaborada para este evento cientifico, vincula-se a linha de
pesquisa “Politica Social e Servigco Social” e tem por objetivo apresentar em linhas gerais e
em carater provisorio a pesquisa de doutorado, em andamento (iniciada em 2014 e com
previsdo para sera finalizada em 2018), no Programa de Estudos Pds-Graduados em
Servico Social da PUC-SP.

Situado no conjunto mais amplo do debate académico sobre a crise capitalista em
curso, a pesquisa objetiva analisar o impacto dessa crise no Servico Social. O tratamento
dispensado ao tema supde que a crise estrutural (Mészaros, 2002) do capitalismo, implica
no agravamento da questdo social e por consequéncia impde um profundo
redimensionamento nas funcbes legitimadoras do Estado para garantir a acumulacao
capitalista e a reproducéo social.

Partimos do pressuposto que a crise, em curso, desencadeada profundas alteracdes
na dinAmica e na estrutura das lutas de classes e por sua vez nas fun¢des desempenhadas
pelo Estado na dindmica da vida social, como no formato das politicas e dos servicos
sociais, destinados as classes trabalhadoras e com as quais atua o profissional de Servico
Social.

2 DESENVOLVIMENTO

O ponto de partida é problematizar o componente assistencial presente na politica
social contemporaneo, seu contetdo, funcéo e objetivo no atual estagio de desenvolvimento
do capitalismo para explorar as novas condi¢cdes em que se insere a atuagao profissional.

O componente assistencial como mediagdo importante para compreender a politica
social, parte de um pressuposto aproximativo, ancorado em Yazbek (1999), que considera
gue esse componente € a mediacdo pelo qual o Estado exerce a conformacéo da identidade
subalterna para a regulagéo e o controle das classes subalternas.

Essa demarcacdo analitica, da autora, na nossa avaliagdo, expressa que as politicas
sociais materializam através da modalidade assistencial uma das funcdes reguladoras do
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Estado no conjunto da vida social -, que é tratar a questao social com o objetivo de negar as
lutas de classes e ocultar a sociedade de classes. Frente as essas questfes, preliminares,
algumas questdes podem ser lancadas: 1) o que tem mudando nesse componente
assistencial das politicas sociais do Estado burgués que hipertrofia 0 campo de atuacdo
profissional? 2) Sera que o objetivo da politica social tem sido o0 mesmo dos periodos
anteriores? 3) Que questdes sdo colocadas para o Servico Social, com que objetivos e
finalidades? 4) Qual é o significado social do trabalho profissional nesta dindmica de crise
aberta, em que o capital, como nos lembra Mészaros (2002), ndo consegue mais esconder
com reformas as marcas de sua destrutividade avassaladora e que sO6 aumento a
superpopulacao relativa em larga escala?

E claro que a politica social assumira contornos diferentes em cada continente e em
cada pais, embora ela retna tragos universais do capitalismo, mas €, sobretudo no traco
econdmico-social e historico do desenvolvimento capitalista de cada pais que é possivel
caracterizar as suas tendéncias, cobertura e significado no interior da luta de classes.

Deste modo, refletir sobre a triade questao social, politica social, Servico Social é
necessario considerar o trago econ6mico-social do desenvolvimento capitalista no Brasil,
cuja marca é de um desenvolvimento tardio, heterondmico, excludente (Netto, 1998) e
associada aos centros imperialistas.

O objetivo é analisar os impactos e as mudancas sofridas pela profissdo no Brasil no
contexto atual dos tragcos universais e particulares do capitalismo no pais, para identificar os
eixos centrais desses impactos e a mudanca no significado social da atuagéo profissional.

Particularizamos o estudo no campo setorial da assisténcia social publica, que nos
Gltimos anos, a sua envergadura politico-institucional movida no quadro das lutas de
classes, sofre uma hipertrofia no ambito das suas acdes e nesse bojo demanda um nimero
expressivo de Assistentes Sociais para atuar na elaboracéo, execucdo, monitoramento e
avaliacdo dos programas e servi¢os sociais.

Consideramos que essa expansdo € acompanhada de um duplo dinamismo:
congrega avancos importantes no campo dos direitos sociais, sobretudo, quando
considerados o que foi historicamente o campo da assisténcia social no Brasil. Dentre os
avancos, importantes, destaca-se a constituicdo do seu sistema Unico e descentralizado, o
chamado SUAS que relne entre seus objetivos afirmar o carater publico e democrético da
assisténcia social e afirmar seu carater de politica publica de Seguridade e de protecéo
social.

O outro aspecto desse dinamismo € que esse processo ocorre na quadra histérica,
como nos lembra Antunes (2006, p. 44), em que “se redesenha cada vez mais a planta
produtiva, reduzindo forga de trabalho e ampliando a sua produtividade”, em que as marcas
sdo o "desemprego explosivo, precarizacdo ilimitada, rebaixamento salarial, perda de
direitos etc.” (lbid.). Estamos falando de uma quadra histérico-social, como nos lembra
Mészaros (2002), em que o capitalismo esgotou todas as suas possibilidades civilizatérias e
pde em risco a propria reproducdo da espécie humana, no seu objetivo incessante de
expropriagdo e dominacdo sem precedentes na histéria humana.

Essa quadra histérica proporciona, ainda, que ocorra uma nova arquitetura
institucional para as politicas sociais, cuja caracteristica é dada pela ruptura entre trabalho e
protecdo social. Assim, as tradicionais politicas sociais que eram configuradas nas formas
de organizacéo social do trabalho, para definir o seu contetdo, objetivo, funcéo, cobertura
sdo descaracterizadas e ganham no seu formato a légica do workfare (Cf. Yazbek, 2014),
cuja fase é focalizag@o e a condicionalidade ou a contrapartida por parte dos que recebem
algum tipo de “protegéo social”.

A protecdo social contemporanea (Cf. Pereira, 2013) ganha novas acepcgles e
conceitos, amplamente difundidos pelos organismos internacionais associando-a aos
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chamados paradigmas de desenvolvimento econémico, humano e social, cujo fundamento €
o debate de quem deve receber a protecdo social publica em tempos em que o capital nao
dispbe mais de vitalidade para sustenta-la, embora a faca de forma cada vez mais
esfacelada e precarizada, como atesta os programas de transferéncia de renda e a sua
prevaléncia no campo da assisténcia social.

Assim, a pergunta formulada para o desenvolvimento da pesquisa é indagar: qual é o
significado social do trabalho profissional no atual quadro de desenvolvimento
contemporaneo do capitalismo, em que as politicas sociais assumem um novo cariz politico-
institucional do Estado burgués?

A hipétese central é de que, a funcdo da acdo assistencial contida nas atuais
politicas sociais desenha objetivos distintos daqueles que levou a institucionalizacao e a
legitimacdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho, como uma
especializacdo do trabalho coletivo.

As transformacdes em curso balizadas pelas novas condi¢cbes de acumulacédo do
capital, introduz uma ampla reestruturagdo produtiva cuja expressao é “‘um conjunto de
mudancas sociais, econdmicas, politicas e institucionais que transversaliza as relacbes de
trabalho e os modos de vida das classes trabalhadoras também sobre sua vida pessoal e
familiar” (SANTOS; MANFROI, 2012, p. 238), provocando alteragbes tanto no perfil do
mercado de trabalho dos Assistentes Sociais, sujeito profissional e trabalhador assalariado,
guanto nas formas de

organizacdo material e nas modalidades de geréncia e consumo da forca de
trabalho, que provocam também [...] impactos nas praticas sociais que intervém no
processo de reproducdo material e espiritual da forca de trabalho (SANTOS;
MANFROI, 2012, p. 238 apud MOTA; AMARAL?, 2000, p. 24).

Nesse sentido se faz necessario qualificar o debate académico e profissional na
centralidade da tese que afirma o trabalho enquanto condicdo essencial e central na vida
social, por possibilitar a transformacdo do homem e da natureza. Eixo possibilitador e
orientador da sociabilidade, no entanto, o trabalho na sociedade capitalista assumiu e vem
assumindo ao longo da histéria e desenvolvendo nesta sociedade a “légica mercantil, em
gue o trabalho é trocado tal qual outra mercadoria e quem regula a sua distribuicdo é o
mercado” (SANTOS; MANFROI, 2012, p. 235). Portanto, produz uma relacao social
fundamentada na exploracdo, na alienacdo e na submissdo do homem a sociedade do
capital. Para lamamoto (2008), a sociabilidade capitalista é indissociavel do fetichismo da
mercadoria.

Para a autora, Marx afirma que quando o trabalho transforma-se em mercadoria no
capitalismo (sob dominio do capital) sofre uma brutal perversdo, passando do carater
emancipador, realizador e libertador para aprisionar o homem, assumindo um duplo carater
de trabalho, abstrato e concreto.

O trabalho concreto supre as necessidades vitais do homem, realiza a mediag&o
deste com a natureza, também chamado de trabalho util que é aquele que cria valor de uso,
embora o valor de uso seja a condi¢do para a existéncia de qualquer sociedade. Por outro
lado, cabe considerar que o trabalho concreto na sociedade capitalista se transforma em
trabalho abstrato, sendo aquele que, sob dominio, do capital mortifica, aliena, cria valor e
torna 0 homem assalariado, prevalecendo o valor de troca. Portanto, ndo se trata de dois
tipos diferenciados de trabalho, mas do mesmo trabalho que na sociedade capitalista

2 Trata-se da obra MOTA, Ana Elisabete; AMARAL, Angela. Reestruturacdo do capital, fragmentac&o do trabalho
e Servigo Social. In: MOTA, Ana Elisabete (Org.). A nova fébrica de consensos: ensaios sobre a reestruturagao
produtiva empresarial, o trabalho e as demandas ao Servico Social. 2a. ed. S&o Paulo: Cortez, 2000.
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assume duplo aspecto — do trabalho concreto e do trabalho abstrato, em que um fica
subsumido ao outro. O trabalho assume determinadas condi¢des historicas de producao,
resulta na forma alienada da producdo capitalista, corresponde a forma estranhada do
trabalho humano (IAMAMOTO, 2008).

Situar o Servigo Social nesse contexto € necessario considera-lo, de acordo com
lamamoto (2008), como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e
da ideologia, isto €, na criacdo de bases politicas para a hegemonia das classes
fundamentais. Intervém, ainda, através dos servigos sociais, na criagdo de condicbes
favorecedoras da reproducdo da forca de trabalho. Por outro lado, se essas relacfes sao
antagonicas, se, apesar das iniciativas do Estado visando o controle e a atenuagédo dos
conflitos, esses se reproduzem, o Servico Social contribui, também, para a reproducéo
dessas mesmas contradi¢cbes que caracterizam a sociedade capitalista.

O assistente social € também um trabalhador assalariado, qualificado, que depende
da venda de sua forca de trabalho especializada para a obtencédo de seus meios de vida. A
objetivacéo dessa forca de trabalho qualificada, enquanto atividade (e/ou trabalho) ocorre no
ambito de processos e relacdes de trabalho, organizados por seus empregadores, que
detém o controle das condicGes necessarias a realizacédo do trabalho profissional.

O trabalho profissional é parte do trabalho coletivo produzido pelo conjunto da
sociedade, operando a prestacdo de servigos sociais que atendem a necessidades sociais e
realizando, nesse processo, praticas socioeducativas, de carater politico-ideolégico, que
interferem no processo de reproducdo de condicdes de vida de grandes segmentos
populacionais alvos das politicas sociais IAMAMOTO, 2008).

E nesse contexto que podemos afirmar que com a PNAS/2004 e com o SUAS, os
tradicionais campos de atuacdo do profissional de Servico Social na politica de assisténcia
social foram redirecionados, com a estruturacéo da protec¢do social em dois niveis: Protecéo
Social Basica e Protecdo Social Especial (de média e alta complexidade). A PNAS/2004
instituiu para a oferta dos servicos, programas e beneficios sociais, 0 CRAS e o CREAS.
Ambos os centros sdo unidades publicas estatais para garantir o acesso aos direitos
socioassistenciais que devem ser afiangcados pela politica publica de assisténcia social.

Este ordenamento politico institucional no campo dessa politica demandou, ainda, a
constituicdo de equipe profissional, exigida pela PNAS/2004, que fosse composta por, no
minimo, um (01) profissional de Servigo Social, para implementar as acbes da politica na
perspectiva de garantir o atendimento as necessidades sociais das classes subalternas.

A sua rapida expansao por todo territério nacional engendrou de forma significativa
um mercado nacional de trabalho para os Assistentes Sociais, passando a exigir a
contratacdo de nimero maior de profissionais® no interior desta politica, em relacdo ao
guantitativo existente antes da PNAS/2004 e da estruturacéo do SUAS.

E possivel afirmarmos que esses processos forcaram a contratacdo de Assistentes
Sociais em regides onde se registrava a auséncia ou um numero reduzido de profissionais
na area. Como é o caso de regibes afastadas dos grandes centros, com um reduzido
namero de habitantes.

Esse processo, obviamente, veio acompanhado

Ao mesmo tempo e no mesmo processo, contraditoriamente, aprofundam a
precarizagdo das condi¢cdes em que este trabalho se realiza, considerando o estatuto
de trabalhador assalariado do assistente social, subordinado a processos de
alienacdo, restricdo de sua autonomia técnica e intensificacéo do trabalho a que estdo

3 Cabe destacar que com o SUAS foi constituido um mercado nacional de trabalho que n&o ficou restrito aos
Assistentes Sociais, mas incorporou outras profissdes sem grandes tradigdes no campo da Assisténcia Social,
como € o caso de psicologos.
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sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto. (RAICHELIS, 2010, p. 751,
grifo nosso).

Nesses termos vale destacar que historicamente a area da Assisténcia Social se
constituiu no Brasil um dos principais espacos ocupacionais de atuacédo do profissional de
Servigo Social, mediagdo importantissima para o exercicio profissional (Raichelis, 2010).
Registra-se ja na génese da profissao o trabalho profissional junto a criancas, adolescentes,
idosos, familias pobres*, em que a assisténcia social exerceu uma funcéo estratégica e vital.
‘A contribuicdo do Servico Social, nesse movimento, incidira sobre valores e
comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua integragdo a sociedade, ou
melhor, nas rela¢des sociais vigentes” (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 11).

Ao longo do desenvolvimento sociohistérico da assisténcia social no pais, seja no
campo de intervencdes pontuais, episodicas, voluntaristas, individuais “do toma la da ca”,
como afirma Mestriner (2003), seja no campo da protecdo social publica que marca seu
ingresso na Constituicdo Federal de 1988 como politica publica de Seguridade Social,
posteriormente explicitada na LOAS, institucionalizada e consolidada com a PNAS/2004 e
regulamentada pelo SUAS, que a assisténcia social sempre demandou uma méo de obra
especializada para enfrentar as expressdes da questado social, aprofundada por um modelo
econdmico centralizador e concentrador, préprio da sociedade de classes.

Consideramos que essas alteracdes promovidas no campo da assisténcia social se
inserem no quadro das transformacdes contemporaneas em curso na sociedade capitalista,
seja no ambito das requisicdes das classes sociais, dos seus projetos em disputas que
afetam tanto as politicas sociais como o mundo do trabalho, seja criando novas
possibilidades para a afirmacdo do carater publico e democratico da protecdo social,
afirmando os principios e os horizontes preconizados pelo projeto ético-politico do Servico
Social. Contudo, a0 mesmo tempo e pelo mesmo movimento, contraditoriamente, a
PNAS/2004 também institui acdes e praticas conservadoras.

No caso do Servico Social as implicagcbes dessas tendéncias se apresentam na
alteragdo dos espacgos ocupacionais e nas condi¢des de trabalho do Assistente Social, “que
atribui novos contornos ao mercado profissional de trabalho, diversificando os espacos
ocupacionais e fazendo emergir inéditas requisicdes e demandas a esse profissional, novas
habilidades, competéncias e atribuicbes” (IAMAMOTO, 2009, p. 344). O que vem
materializando no campo das distintas politicas sociais no ambito da gestao, financiamento
e controle social.

3 CONCLUSAO
O Servigo Social como uma especializagdo do trabalho coletivo, inserida na divisdo
do trabalho®, atua na esfera da producdo material e ideolégica da vida social, mediante a

4 Cf. Yazbek; Martinelli; Raichelis (2008).

5 Entendemos que € oportuno situar neste debate o que representa a divisdo do trabalho e seus fundamentos na
ordem burguesa. O primeiro aspecto que deve ser considerado € que no desenvolvimento histérico da sociedade
capitalista € inerente e necessaria a diviséo do trabalho, tanto no nimero crescente de trabalhadores quanto na
propriedade, atributo ou condi¢do capaz de distinguir o produto produzido do conjunto das outras. A divisdo do
trabalho é uma tendéncia geral, forca motriz e vital ao processo de acumulag¢éo da riqueza, isto porque toda a
producdo social ou a riqgueza socialmente produzida € a ela submetida, enquanto pré-condi¢céo para a existéncia
da compra e venda da for¢a de trabalho. Outra quest&o é que a divisdo do trabalho representa o elevado grau de
desenvolvimento das forcas produtivas e ao mesmo tempo expressa a capacidade e o poder de uma
determinada classe social para dispor do trabalho da outra, mediante a organizagdo e determinacédo de
individuos em &reas profissionais especificas e ao mesmo tempo submete o trabalhador a alienacdo e a
desumanizacéo do trabalho, impondo-lhe a ciséo inevitavel entre o produtor e o produto gerado, isto porque essa
relacdo é submetida a uma relagdo aparentemente monetéria, no ato de venda e compra da forca de trabalho. O
modo de existéncia da divisédo do trabalho € atender e satisfazer um conjunto diferenciado de necessidades
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prestacdo de um conjunto de servicos sociais previstos no ambito das politicas sociais do
Estado burgués. Trata-se de uma profissdo legalmente reconhecida que possui uma direcao
social estratégica® (Netto, 1996) que expressa “um projeto social compromissado com os
interesses histéricos da massa da populacédo trabalhadora e com a construcdo de uma nova
sociedade” (Barroco, 2008, p. 229-230).

Essas mediacdes sdo essenciais para a analise do Servigo Social e para as fungdes
gque a profissdo passa a desempenhar ao longo do desenvolvimento da sociedade
capitalista, bem como as formas de existéncia e consciéncia do Assistente Social (Guerra,
2002), como trabalhador assalariado.

Nesta linha de analise, concordamos com Guerra,

Como profissao interventiva no ambito as chamadas “expressdes da questao social”,
o reconhecimento profissional advém da resolutividade dessa intervengdo, o que
exige resposta em nivel imediato, emergencial, ja que atende a questbes que, pelo
nivel de tensdo que provocam, pem em risco a ordem vigente ( 2009, p. 83).

No ambito da Politica de Assisténcia Social essa atuacao profissional deve abranger
as seguintes dimensoes interventivas:

1 — dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na
perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos (..); 2 — dimensdo de intervengdo coletiva junto a
movimentos sociais, ha perspectiva da socializacdo da informag&o, mobilizacéo e
organizacdo popular (...); 3 — dimens&o de intervencdo profissional voltada para
insercéo nos espacos democraticos de controle social e construcéo de estratégias
para fomentar a participacéo (...); 4 — dimensdo de gerenciamento, planejamento e
execucdo direta de bens e servigos a individuos, familias, grupos e coletividade (...);
5 dimenséo que se materializa na realizagdo sistematica de estudos e pesquisas
gue revelem as reais condi¢cbes de vida e demandas da classe trabalhadora e
possam alimentar o processo de formulagéo, implementacdo e monitoramento da
politica de assisténcia social; 6 — dimenséo pedagdgico-interpretativa e socializadora
de informacgdes e saberes no campo dos direitos, da legislacé@o social e das politicas
publicas, dirigida aos diversos sujeitos da politica: gestores publicos, dirigentes de
entidades prestadoras de servigos, trabalhadores, conselheiros e usuarios (CFESS,
2010, p. 18-19).

Por outro lado, embora 0 SUAS se constitua huma ferramenta gerencial invocado no
campo desta politica, pode tanto fortalecé-la como atribuir um carater burocratico,

humanas, “sendo o trabalho humano expressdo da atividade humana num contexto de alienagéo, a divisao do
trabalho é a expressdo econdmica do carater social do trabalho dentro da alienagao” (lamamoto, 1997, p.57).
Acrescenta a autora “a cada fase da divisdo do trabalho corresponde uma forma de propriedade, ou a cada
estagio do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social corresponde uma forma de apropriagdo do
trabalho” (lamamoto, 1997, p.57). Isto expressa que a organizacéo do processo produtivo a partir da divisédo do
trabalho tende cada vez mais a demandar por mais trabalho especializado e fragmentado, o que inclui a
expansdo das fronteiras do trabalhador coletivo, diante de amplas e complexas operacdes e atividades
intelectuais exigidas pelo capital, como componente da grande indistria e que altera as formas exigidas para a
producdo material e, também, as formas pelas quais a classe trabalhadora participa desse processo. Trata-se
entdo da forma como o “resultado imediato da atividade do produtor individual torna-se producéo social, comum,
de um trabalhador coletivo, isto é, de uma combinagéo de trabalhadores” (Marx apud Netto e Braz, 2006, p. 113).
Tal processo se expressa de forma invertida em virtude das formas que o homem se confronta no seu ambiente
produtivo no ato da sua reproducdo material e social, e que permanentemente sdo alteradas, bem como as
formas de expresséo da subjetividade humana e do complexo social.

6 Quando o autor se refere a diregéo social estratégica isto ndo significa afirmar que ndo paire sob a profissdo
diferengcas em torno dessa perspectiva, visto que “nas condi¢gdes contemporaneas, uma categoria profissional
jamais € um bloco identitario ou homogéneo — é sempre, sob todos os prismas, um conjunto diferenciado e em
movimento” (NETTO, 1996, p. 116).
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pragmatico tendo vista as tecnologias de gestéo prépria do sistema e, também, a conjuntura
contemporanea e suas tendéncias no campo da protecdo social. Nesse sentido, é
necessario considerar as competéncias e atribuicbes da Lei 8662/93, mas também
considerar nesse ambiente as demandas e particularidades expressas na politica de
assisténcia social. O que tem exigido cada vez mais o aprimoramento da capacidade critica,
investigativa e propositiva da profissao.

A atuacédo profissional na politica de assisténcia social ttm se restringido, na maior
parte das vezes, as rotinas de atividades, dentre elas destacamos de acordo com dados do
CFESS (2011, p, 7, grifos originais).

« Visita Domiciliar: 93,1%

» Atendimento Sociofamiliar: 89,6%

» Atendimento Familiar: 89,3%

» Cadastramento Socioecondmico: 88,4%

* Provisao de Beneficios Eventuais: 79,4%

* Atividade de Geragao de Trabalho e Renda: 77%

» Atividade de Capacitagao e Preparagao para o Mundo do Trabalho: 58,5%

Somam-se as essas atividades, os trabalhos em grupo, na sua grande maioria para
beneficiarios do programa Bolsa Familia, na perspectiva de acompanhar o cumprimento ou
nao das condicionalidades do programa. A rotina parece ndo alterar, e diariamente cada
usuario aparentemente sé traz mais um “novo caso”, que precisa ser encaminhado,
resolvido e, portanto, sem nexos com a dinamica da vida real que é a sociedade burguesa —
a sociedade de classes.
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