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GENERO, QUESTAO SOCIAL E TRABALHO: UM OLHAR A PARTIR DO COTIDIANO

Léa Gomes da Cruz Soares!

RESUMO

O Objetivo desse artigo é trazer uma reflexdo sobre o mundo do trabalho, suas
transformacgdes e as questdes socais, dentre essas destacamos a questdo de género que
perpassa as relagbes sociais e de classe. Por meio da reflexdo advinda dos estudos
feministas e de tedricos do servico social e das ciéncias sociais, vamos construir esse
caminho da questéo social, trabalho e género, enquanto categorias da questdo social, que
envolvem essa tematica dentro das relagdes sociais. As transformacgfes postas pelo mundo
contemporaneo e neoliberal, na escassez de campo de trabalho, nas modificacbes e
transformacdo no mundo do trabalho, nas terceirizagbes, enfim, em varios setores e
segmentos nos levam a pensar na atual conjuntura de forma critica com intuito de
buscarmos alternativas.
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1 INTRODUCAO

Este artigo nasceu de algumas reflexdes ocorridas durante o processo de formacao e
0 exercicio profissional, pois € aqui o espaco privilegiado para registrarmos nossas
inquietacdes e a partir desse contexto dizer da importancia do género nas relacdes sociais e
a sua manifestacdo da questdo social no mundo do trabalho, o qual se faz presente na
cotidianidade, que vem ao encontro com o pensamento de alguns tedricos que ao fazerem
uma analise critica da realidade nos fazem pensar e debrucar sobre a tematica do qual vai
nos conduzindo com uma linha mestra no caminho da reflexdo sobre a questdo social,
género e trabalho que age como fio condutor diante a pratica profissional e as demandas
sociais encontradas no dia a dia do trabalho profissional.

Nas ultimas décadas o cenario neoliberal deixou sérias marcas em nossa sociedade,
enguanto que as grandes transformacfes tem afetado varios setores principalmente no que
se refere ao mundo do trabalho.

Com os avancos das politicas neoliberais na década de 1990, observamos que
houve mudancas no cenério nacional e internacional. A flexibilizacdo no mundo do trabalho,
a precarizacdo da méo de obra e dos servicos e o fortalecimento do terceiro setor sdo
fatores preponderantes nessa logica do capital.

A questdo social € marcada pelas desigualdades sociais e eclode no sistema de
protecdo social a partir das relagbes sociais marcadas pela exclusdo e desigualdades
sociais. Com objetivo de trazer a luz essas questdes de género, questdo social e trabalho é
gue vamos discorrer algumas linhas de nossa reflexao.

A questdo social hoje como é colocada, embora ndo seja nova tém-se novas
conotacdes e construgbes, do qual se apresenta sob varias formas da questdo social.
Podemos destacar como exemplo o resultado da assistencializag@o das politicas sociais.

As relacBes sociais aparecem como uma grande tese, ou seja, um exercicio concreto
da profissédo e acaba obedecendo a uma direcdo social nas politicas sociais. As tensdes
existentes acabam se confrontando entre o que se coloca e o tempo do servigo. Por outro
lado podemos observar que a agéo profissional € composta por metodologias de acdo para
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operacionalidade, sendo que os aspectos do cotidiano da pratica € quem vais ser matéria de
intervencao.

2 GENERO E A MANIFESTACAO DA QUESTAO SOCIAL

Esse artigo inicia-se com a fala de uma grande pensadora e defensora das questbes
de género Heleieth Saffioti (1992.p.210); A construcdo dos géneros se da através da
dindmica das relacdes sociais. Os seres humanos s6 se constroem como tal em relacéo
com os outros. Podemos dizer que cada ser humano € a histéria de suas relagdes sociais,
perpassadas por antagonismos e contradi¢cdes de género, classe, raca e etnia.

Por meio da reflexado advinda dos estudos feministas e de tedricos do servico social e
das ciéncias sociais, vamos construir esse caminho da questdo social, trabalho e género,
enquanto categorias da questdo social, que envolvem essa tematica dentro das relacdes
sociais.

Nos anos de 1980, os intelectuais das ciéncias sociais, buscando compreender o
processo histérico sobre o papel da mulher e sua relagdo com a vida social, trazendo alguns
aspectos historicos, criticos e de transformacao, inicia os primeiros estudos sobre género.

Neste periodo, surgiram algumas autoras que se debrucaram sobre o tema género,
dentre elas podemos citar, Joan Scott? que teve uma preocupacéo fundamental em explorar
essa questao, realizando um trabalho de pesquisa académica em Gender: a useful category
of historical analysis, em que traz uma visédo pés-moderna da categoria género, era membro
integrante do feminismo na Franca.

Heleieth Saffioti, foi uma outra intelectual que debrucou sobre a temética de género e
teceu um retrato desta realidade foi dentro de um contexto conturbado de uma ditadura
militar, em que a opressdo naquele momento falava mais alto, aqui no Brasil e em alguns
paises do mundo.

Este periodo foi marcado com o desenvolvimento do capitalismo num contexto de
dominacao total, a qual fazia outras vitimas do seu dominio. Assim, Garcia Castro, relata
gue em linhas gerais, 0 género possuiu uma construcdo socioldgica, politico-cultural do
termo sexo, destacando 0s seguintes aspectos: Sexo ndo é uma variavel demografica,
biolégica ou natural, mas traz toda uma carga cultural e ideoldgica. Como declara Beauvoir,
‘ninguém nasce mulher, torna-se mulher’. Nesta acepgao esta a indicagao implicita para a
necessidade de referéncias concretas sobre a identidade masculina e feminina; E o conjunto
de caracteristicas sociais, culturais, politicas, psicolégicas, juridicas e econémicas atribuidas
as pessoas de forma diferenciada de acordo com o sexo. Desse modo, as caracteristicas de
género sdo constru¢des socioculturais que variam através da histéria e se referem aos
papéis psicologicos e culturais que a sociedade atribui a cada um do que considera
“‘masculino” ou “feminino”. Nesse contexto, € importante compreender que a divisdo sexual
do trabalho entrelaga-se a divisdo social do trabalho e que mulheres e homens irdo
participar de modo desigual da producéo e da reproducéo.

Assim, o entendimento de que a opressao de classes interliga-se com a opressao de
sexo, coincidindo historicamente e se desenvolvendo no decorrer da historia.

Nesta perspectiva, pode-se compreender que, a questdo de género esta ligada com
a opressdo de classes, este sistema ir4 impregnar oS espacos sociais, as instancias
politicas, as formas culturais, entendendo, assim, que as relagdes desiguais de género se
dao em todas as esferas da sociedade fundada nas relagdes desiguais de classe.

2 Joan W. Scott, historiadora norte-americana, é professora da Escola de Ciéncias Sociais do Instituto
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Vale destacar, que ao estabelecer que a opressdo de género tem bases estruturais,
mas se constroi, adquirindo, portanto, relativa independéncia, passando a interagir, de
maneira prépria, com a opressao de classes e as demais formas de opresséo da sociedade,
como a de raca, por exemplo. Na compreensdo da necessidade de que a luta contra a
opressao de género se insere na luta contra todos os elos de opressao e pela conquista de
uma sociedade radicalmente nova, sem discriminacéo de sexo, género, raca e classe.

3 A QUESTAO SOCIAL E O COTIDIANO

De acordo com Pastorini (2010, p. 25), no processo inacabado de busca da
novidade, entram em cena os “novos sujeitos”, “novos usuarios” que teriam “novas n
ecessidades”, sendo assim, a autora afirma que as novidades sio resultados das
transformacdes da sociedade capitalista. Seguindo essa reflexdo podemos ver que ha
necessidade de resignificar o que esta posto, a redefinicho dos modos de regulagcéo
econdmicos e sociais.

Prefaciando o livro de Pastorini, José Paulo Neto vai dizer que existem diferentes
versdes da “questdo social” nos diferentes estagios capitalistas, e, portanto, diferentes
respostas dadas a ela por parte da sociedade no decorrer da histéria. Em contra partida,
Neto ( 2010), afirma que “ha manutengdo dos elementos e da busca da estabilidade e
manutencéo da ordem estabelecida, das contradi¢cdes capitalistas, e da legitimacdo social,
como denominador comum entre essas diferentes versoes”.

A partir desse pensamento de Neto, podemos ver com clareza que a “questao social”
€ experiénciada nas varias fazes do capitalismo e com um elemento primordial que € a
busca pela manutencéo da ordem.

Castel (1998), entende que:

A crise que se manifesta pelo agravamento do problema do emprego (aumento do
desemprego e da precariedade, processo regido pelas novas exigéncias tecnol6gico-
econdmicas da evolucéo do capitalismo moderno), afirma que esse processo tem-se
tornado irreversivel e acelerado.

Para o autor ha um risco de precarizacdo na contemporaneidade, faz discusséo
sobre a coesao social, quando se rompe a coesao social hasce a questao social.
Segundo Rosanvallon (1995 ):

o crescimento do desemprego e o aparecimento de novas formas de pobreza (nova
pobreza, exclusao etc.) estariam indicando o surgimento da “nova questéo social” e o
esgotamento do modelo de protecdo social baseado no risco coletivo devido & ndo
adaptacéo dos velhos métodos de gestdo social & nova realidade.

Nesse sentido vemos que a globalizacdo aponta diretamente para esse sentido,
sinalizando que as marcas deixadas pelo neoliberalismo é anomia — auséncia de valores, a
sociedade estéa em crise.

A reflexdo trazida por lamamoto (2010) sobre a questao social no capitalismo, afirma
gue os caminhos que constroem estratégias de enfrentamento a questado social, na defesa
dos direitos humanos e sociais e que a analise dos direitos da questdo social é indissociavel
das configuracdes assumidas pelo trabalho e encontra-se necessariamente situada em uma
arena de disputas entre projetos societarios. Continua dizendo que a questdo social
produzida e reproduzida ampliadamente tem sido vista, na perspectiva socioldgica,
enquanto disfuncdo “ou ameaca” a ordem e a coesdo social e que a questdo social é
apresentada como “uma nova questdo social’ resultante da “inadaptacdo dos antigos
métodos de gestédo do social, produto da crise do Estado Providéncia”.
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Uma questdo nao pode deixar de mencionar é que a autora vai afirmar que a
guestao social enquanto parte constitutiva das relacdes sociais capitalistas, é apreendida
como expressao ampliada das desigualdades sociais. Quando lamamoto (2010) faz essa
reflexdo nos leva para ver essa realidade com a prevaléncia das necessidades da
coletividade dos trabalhadores, o chamamento a responsabilidade do Estado e a afirmacéo
de politicas sociais de carater Universal. Vai tratar as relagfes entre questédo social e servico
social no embate por direitos de cidadania, identificando alguns desafios que se apresentam
a formacdao profissional e ao trabalho do assistente social. Nesse contexto vai dialogar com
Marx quando fala da producéo e reproducdo do capital e a légica da acumulagdo. Traz a
I6gica contabil em que a resultante € um amplo processo de privatizagdo da coisa publica.

Segundo Yazbek, a questédo social assume novas configuracfes e expressdes entre
as quais: as transformacdes das relacbes de trabalho; a perda dos padrdes de protecdo
social dos trabalhadores e dos setores mais vulneraveis que veem suas conquistas e
direitos ameacados. A autora menciona que a génese da questdo social na sociedade
burguesa deriva do carater coletivo da producdo contraposto a apropriacdo privada da
prépria atividade humana.

Por sua vez, Castel vai dizer que ha as armadilhas da exclusdo e assim impondo
pouco a pouco para definir todas as modalidades da miséria do mundo: o desempregado de
longa duracao, o jovem da periferia, o0 sem domicilio fixo, dentre outros.

Portanto ao falarmos de exclusdo logo nos remetemos a questdo do trabalho e
consequentemente as questdes de género, pois estdo intimamente ligados por suas
aproximacoes em busca da liberdade.

Segundo Yazbek, a questdo social assume novas configuracbes e expressdes entre
as quais: as transformacdes das relacdes de trabalho; a perda dos padrdes de protecao
social dos trabalhadores e dos setores mais vulneraveis que veem suas conquistas e
direitos ameacados.

Dessa forma vemos as transformacdes na sociedade, desenhadas de vérias formas
e jeitos, desde a revolucdo tecnoldgica a biolégica, assim temos a oportunidade de
vislumbrar uma sociedade mais inclusiva e justa mesmo com as contradicdes impostas pelo
capital.

Nessa linha de pensamento podemos dizer que o grande capital ainda € o maior
vildo da exclusdo social e das desigualdades sociais. Portanto temos o contributo das
ciéncias sociais que nos faz refletir sob varios angulos dessa realidade e entender esse
processo tao contraditério, que de um lado prega a importancia de pertencer por meio do
consumo exacerbado e de outro tira as condicdes de sobrevivéncia desse mesmo
trabalhador. De acordo com o pensamento de Faleiros (2013, p. 220) “o siléncio e a
resisténcia dos oprimidos se manifestam de formas distintas em processos e estratégias de
ruptura emancipatoria frente a ordem dominante e de articulagéo instituinte /instituido”.

Castel (1995, p. 18) vai dizer que a “questao social” € uma aporia fundamental sobre
a qual uma sociedade experimenta 0 enigma de sua coesdo e tenta conjurar o risco de
fratura.

4 O MUNDO DO TRABALHO E SUAS TRANSFORMACOES

“Liberdade — essa palavra que o sonho

humano alimenta: que ndo ha ninguém

que explique, e ninguém que ndo entenda”
Cecilia Meireles
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De acordo com Heller (2008, p. 37), o individuo € um ser singular que se encontra
em relacdo com sua propria individualidade particular e com sua prépria genericidade
humana, e nele, tornam-se conscientes ambos os elementos, pois a vida cotidiana esta
carregada de alternativas e de escolhas.

Portanto no mundo do trabalho o cotidiano é que esta presente carregado de
histérias, valores, crencas, determinagfes, escolhas e o livre arbitrio, que sdo elementos
primordiais na vida dos individuos, principalmente nas rela¢gées sociais e de producao.

Na relacdo capital/trabalho vamos ver em lamamoto (1993, p. 98), que a
sobrevivéncia e a reproducdo da classe trabalhadora na sociedade capitalista dependem
fundamentalmente do salario que o trabalhador recebe em troca da venda de sua forca de
trabalho no mercado.

Nessa conjuntura, podemos dizer que para Marx, o trabalho humano é a expressao
da atividade humana num contexto de alienacdo e a divisdo do trabalho é a expressao
econdmica do carater social do trabalho dentro da alienagao.

No livro Capital Fetiche, lamamoto vai dizer que pde as bases sobre a discussédo do
trabalho, o que é trabalho do ponto de vista ontolégico homem X natureza, o que é trabalho
concreto e trabalho abstrato, sendo que, o trabalho modifica a natureza externa do homem e
modifica o proprio homem e existe em qualquer sociedade desde as tribos indigenas ao
meio urbano.

A autora continua dizendo que o trabalho concreto € o trabalho Gtil tem um valor de
uso, para Marx o trabalho abstrato se transforma pelo salario e é apropriado pelo capital.

lamamoto, ressalta que o mercado exige apenas que o produto do trabalho concreto
seja, simultaneamente, um produto universal, carente de individualidade, trocavel por
gualquer outro, ou seja, necessariamente tem que ter um valor.

Para Ricardo Antunes (2009), traz uma constatacdo em Os Sentidos do Trabalho, sendo
gue: por um lado, necessitamos do trabalho humano e de seu potencial emancipador,
devemos também recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social. O Sentido
do Trabalho que estrutura o capital acaba sendo desestruturante para a humanidade : na
contrapartida, o trabalho que tem sentido estruturante para a humanidade é potencialmente
desestruturante para o capital.

Segundo Marx:

Todas as lutas histéricas que se desenvolvem quer no dominio politico, religioso,
filosofico, quer em outro qualquer campo ideolégico sé@o, na realidade, apenas a
expressao mais ou menos clara de lutas entre classes sociais, e que a existéncia e,
portanto, também conflitos entre essas classes séo, por sua vez, condicionados pelo
grau de desenvolvimento de sua situacdo econdmica, pelo seu modo de producéo e
de troca, que é determinado pelo precedente. (c.f Marx, 1987, p. 12).

Essas lutas marcaram todo processo de transformacédo societaria dentro do contexto
neoliberal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar trago as reflexfes inerentes ao trabalho, nas transformacdes postas
pelo mundo contemporaneo e neoliberal, na escassez de campo de trabalho, nas
modifica¢Bes e transformacdo no mundo do trabalho, nas terceiriza¢Ges, enfim, em varios
setores e segmentos, temos assistido as mudancgas nos setores de servigos e a forga total
gue vem aumentando esses segmentos e por outro lado as empresas, ou seja, as industrias
sofrendo severas mudangas no meio econémico, social e politico. Enquanto que as
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desigualdades sociais maraca a questdo social por outro lado a questdo social condensa o
conjunto de desigualdades sociais

Como o homem é fruto de suas relagdes, vimos que a cotidianidade propicia ao
homem passar por todo processo de transformacdo, se adequando a cada momento
passivel de mudanca. No campo ocupacional € o trabalho um enfoque critico, precisamos
conhecer o Estado da Arte, pois temos a Divisdo Sexual do Trabalho, a representacéo social
e a dimenséo social. Portanto o homem é filho de sua praxis e nos d& a dimenséo ao longo
da construcao da humanidade, é a construcdo do homem consigo mesmo e do homem com
a natureza.

Podemos destacar as questdes sociais dentro de uma andlise do Uno e do multiplo
considerando as diversidades e as complexidades de cada realidade do qual temos a
dindmica da vida cotidiana, pois na necessidade imediata de fazer as coisas e atender as
demandas com repeticao e pragmatismo, sendo assim nao € proprio da cotidianidade, nem
a praxis e nem a teoria.
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